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Introducao e enquadramento

O presente documento tem como objectivo sistematizar a VISAO, PRIORIDADES ESTRATEGICAS E EIXOS DE INTERVENCAO
do Turismo do Alentejo para o periodo 2014 — 2020, dando assim corpo ao Documento Estratégico Turismo do Alentejo
2014 - 2020. Este é elaborado ao longo do primeiro semestre de 2013, sendo ainda constituido pelos seguintes documentos de

suporte [que podem ser consultados em anexo]:

Analise de tendéncias do mercado turistico - identificacdo das principais tendéncias globais da cadeia de valor do
turismo, com o objectivo de analisar as principais oportunidades e ameacas ao desenvolvimento do sector no Alentejo;

Analise do Quadro Estratégico Comum - andlise dos objetivos teméticos da estratégia Europa 2020 que orientaréo o
Programa Operacional do Alentejo em sede do Quadro Estratégico Comum;

Analise da oferta e procura turistica - realizada com base nos dados estatisticos oficiais, identifica os principais aspetos
guantitativos da evolugéo da oferta e da procura turistica do Alentejo;

Analise do PENT e reflexdo sobre produtos e mercados - enquadramento do Plano Estratégico Nacional do
Turismo (revisdo 2013-2015) para o Alentejo e analise qualitativa aprofundada do nivel atual e do potencial de desenvolvimento de
produtos turisticos; integra ainda a andlise do perfil e caracteristicas dos mercados emissores mais relevantes; e

Diagnostico final — resume, de forma estruturada, os principais facilitadores e constrangimentos ao desenvolvimento do destino
Alentejo no horizonte 2014 — 2020.



TURISMO DO ALENTEJO 2014 - 2020
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TURISMO DO ALENTEJO
VISAO - Alentejo 2020

ALENTEJO e LEZIRIA

um destino turistico certificado ao longo de toda a

cadeia de valor e reconhecido internacionalmente

pela sua identidade e diferenciacao das

experiéncias oferecidas
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TURISMO DO ALENTEJO 2014 - 2020

ALENTEJO e LEZIRIA
Ideia Forca

Certificacao do Destino - dos Servicos e

do Territorio, com preocupacdes centrais
ao nivel da Sustentabilidade, da
Identidade, da Qualidade e da
Etica/Responsabilidade Social
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TURISMO DO ALENTEJO 2014 - 2020
PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Afirmar o Cluster
do Turismo

Reforcar a
Promocéo e o

Marketing digital
(Alentejo 3.0)

Trabalhar para
uma visao
intersectorial
regional

Requalificar e Certificacao do Destino

criar novos
produtos
turisticos

Gerir o Destino
com reforco de
competéncias

Institucionalizar
Redes de Oferta
no Territorio

Criar e promover
Territorio
Turistico
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AFIRMAR O CLUSTER DO TURISMO

Afirmacéo do Turismo regional como cluster prioritario
de desenvolvimento, através de politicas que 1)
articulem e acrescentem valor a cadeia produtiva, 2)
promovam a cultura associativa e 3) induzam a
exceléncia de gestao em redes de empresas que giram
vantagens estratégicas comparativas e competitivas
(1/3)

* Posicionamento do Turismo como elemento permanente e
transversal as politicas de desenvolvimento regional e local,
criando o relacionamento institucional necessario a efectivacéo
do caracter vinculativo do turismo nas politicas de
desenvolvimento; ou seja, dotar o setor de influéncia em
todos o0s organismos cujas decisbes impactem na
qualidade do destino;

rspecific

* Colocacdo do Turismo no centro da agenda da inovacéao
regional, aprofundando o relacionamento com as instituicoes
do ensino superior, regionais, nacionais e internacionais;

* Modernizar e Qualificar a oferta de Alojamento Turistico,
apostando na concepc¢édo e remodelacdo de empreendimentos
gue incorporem aspetos claramente diferenciadores ao nivel do
design/arquitetura contemporanea; tematizados, através da
aposta em novos conceitos hoteleiros e de hospitalidade
ligados aos ativos estratégicos do territério (vinho, azeite,
cortica, planos de agua); e adaptados as preferéncias dos
mercados (familias, seniores, multiculturalidade do viajante).

alentejo
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AFIRMAR O CLUSTER DO TURISMO

Afirmacéo do Turismo regional como cluster prioritario
de desenvolvimento, através de politicas que 1)
articulem e acrescentem valor a cadeia produtiva, 2)
promovam a cultura associativa e 3) induzam a
exceléncia de gestao em redes de empresas que giram
vantagens estratégicas comparativas e competitivas
(2/3)

* Estimulo ao empreendedorismo qualificado no turismo, ao
auto-emprego e ao emprego jovem, com maior incidéncia na
area da animacéao turistica e do entretenimento (focagem nos
projetos empresariais que contribuam para a cadeia de valor
dos produtos estratégicos do Alentejo - Natureza, Touring
Cultural, Sol e Mar, Nautico, Gastronomia e Vinhos);

rspecific

* Aumento e harmonizacdo da oferta formativa ( a todos os
niveis) adequando o leque formativo as necessidades de
conhecimento da industria- enfase na formagéo on-job;

+ Lancamento de programas de formacéo especifica em
funcdo dos produtos turisticos (ex. Birdwatching ou
Cinegético), dirigidos a promotores, empresarios e
trabalhadores;

* Incremento da formacdo em areas transversais ao setor
(areas financeira, desenvolvimento de planos de negdcio e de
empreendedorismo, comportamento organizacional, liderancga,
comercializacéo e vendas);

alentejo
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AFIRMAR O CLUSTER DO TURISMO

Afirmacéo do Turismo regional como cluster prioritario
de desenvolvimento, através de politicas que 1)
articulem e acrescentem valor a cadeia produtiva, 2)
promovam a cultura associativa e 3) induzam a
exceléncia de gestao em redes de empresas que giram
vantagens estratégicas comparativas e competitivas
(3/3)

* Criacao e implementacédo de sistema de estagios de jovens
licenciados em areas de gestdo, ndo diretamente ligadas ao
Turismo, nas empresas turisticas da Regiao;

[:] Generic
Cluster specific
[ i

* Estabelecimento de um programa transversal de apoio a
competitividade turistica das empresas, com centros de
partiiha de custos e ativacdo de mecanismos regulares de
promog¢ao conjunta;

+ Estabelecimento de protocolo com instituicdes de crédito e
financiamento (incluindo capital de risco e business
angels), de modo a assegurar financiamentos na perspetiva de
sustentabilidade dos negdcios turisticos;

« Apoio a iniciativa empresarial através de servicos de
outsourcing modelizacdo e reengenharia financeira dos seus
negoécios para facilitacdo de financiamento junto e entidades
privada e/ou publicas.

st e alentejo

9 Turismo do Al



TRABALHAR PARA UMA VISAO INTERSECTORIAL
REGIONAL

Estruturacao e promocéo do destino com base numa
visao intersectorial, suportada num modelo de
governacéo eficaz e participado (1)

« Promover e concretizar uma visdo intersectorial regional que
articule a actividade turistica com as demais, nomeadamente com
0 ambiente/sustentabilidade, acessibilidade e transportes, saude,
agricultura e desenvolvimento rural, cultura/artes e
emprego/formacao;

* Implementar um Modelo de Governagcédo eficaz que suporte o
desenvolvimento do Turismo e a relagéo institucional com outros
sectores, nas vertentes oferta e procura turistica. Deverdo ser
consideradas trés dimensfes essenciais:

*  Forum de Acompanhamento do Plano Operacional de
Turismo resultante do Documento Estratégico Turismo do
Alentejo 2014-2020;

e Conselho Intersectorial do Turismo; e

+  Conselho Estratégico de Promocao Integrada do destino.

neoturis alentejo
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GERIR O DESTINO COM REFORCO DE
COMPETENCIAS

Gestao do destino pela agregacao de competéncias em
areas estruturantes, como o planeamento do territério,
licenciamento de atividades e monitorizacdo do destino
(1/3)

*  Propor na Turismo do Alentejo, ERT um centro de novas competéncias ao nivel da
analise de intengdes de investimento e do licenciamento de atividades turisticas,
entre outras com impacto no sector. Este centro deverd plasmar funcdes do Turismo de
Portugal ao nivel da regulagédo da oferta numa primeira fase de andlise de intengfes de
investimento;

»  Assegurar nos processos de licenciamento de atividades turisticas e outras com impacto
no Turismo, a intervencao da Turismo do Alentejo, ERT;

«  Homogeneizar a figura de licenciamento municipal do alojamento local nos 58
municipios do Alentejo, dotando-as, sempre que possivel, de estratégias de
tematizacéo regional;

*  Estruturar mecanismos de identificacao sistematica de
problemas/estrangulamentos da oferta e envolvente dos produtos pelos agentes
econdémicos do Turismo e sua comunicacao (através da Turismo do Alentejo, ERT) as
entidades responsaveis;

neotu & - TeJ 0
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GERIR O DESTINO COM REFORCO DE
COMPETENCIAS

Gestao do destino pela agregacao de competéncias em
areas estruturantes, como o planeamento do territério,
licenciamento de atividades e monitorizacdo do destino
(2/3)

* Assegurar nos processos de requalificagdo urbana, nomeadamente os financiados pelo QEC, bem como nos instrumentos
de gestdo do territério, a intervencéo da Turismo do Alentejo, ERT, com vista a promoc¢ado da competitividade turistica
das Cidades (iluminacdo geral e cénica, interpretacdo, acessibilidade a todos os publicos, limpeza);

* Monitorizagcdo da atividade turistica, reforcando a capacidade de atuacdo do Observatorio de Turismo do Alentejo,
nomeadamente pela antecipacdo e acompanhamento de tendéncias, best practices nacionais e internacionais e
principais indicadores de operacdo das empresas do sector; assim como mecanismos eficazes de partilha de
conhecimento ao longo da cadeia de valor (desenvolvimento e incremento sistematico de bases de dados com informacéao
sobre principais players, por exemplo da distribuicdo internacional).
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GERIR O DESTINO COM REFORCO DE
COMPETENCIAS

Gestao do destino pela agregacao de competéncias em
areas estruturantes, como o planeamento do territério,
licenciamento de atividades e monitorizacdo do destino
(3/3)

* Aumentar e melhorar a sinaléctica turistica, especialmente dos principais recursos turisticos;

+ Coordenacado de horarios de funcionamento das varias visitor attractions, incluindo patriménio cultural tangivel, de
acordo com o perfil da procura, através da criacdo de um programa global com escala adequada, que sob a lideranca da
Turismo do Alentejo ERT, envolva Municipios, Museus, Igreja, Misericordias e outros detentores/gestores de patriménio.

neOtur‘iS a|em‘ej0
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CRIAR E PROMOVER TERRITORIO TURISTICO

Criar e promover, em espaco rural e urbano, um
territério de exceléncia para o Turismo, incentivando
corredores com oferta especializada, disponibilizando
produtos rurais e agroindustriais (1)

* Implementar corredores turisticos, estruturando e equipando territério para a atividade turistica, por exemplo,
através do aproveitamento de estradas, ferrovias e caminhos menos utilizados / desativados;

«  Permitir ao longo desses eixos de fruicdo turistica a instalacdo de pequenos equipamentos de apoio dinamizados
por micro empresas de animagao turistica;

+ Criacdo de novas plataformas logisticas rurais que abastecam a cadeia de valor do turismo com servigos e
amenidades de valor acrescentado.

Restaurantes
Para recuperar foigas

Comércio e Servicos
Taxis, transferes € mais
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INSTITUCIONALIZAR REDES DE OFERTA NO
TERRITORIO

Incentivar e coordenar, numa primeira fase, os agentes
a criar/integrar redes de oferta de destino ou setoriais
de modo a ganharem massa critica ao nivel da gestéo e
visibilidade no acesso ao mercado (1)

* Estimular o desenvolvimento de ofertas integradas de pacotes de turismo,
de natureza, gastronomia e vinhos, touring cultural, sol e mar, turismo nautico;

« Apoiar e incentivar no seio destes clusters de oferta, o alojamento qualificado
e atividades complementares de valor, dirigidas aos segmentos de mercado
dos mercados internacionais;

* As politicas publicas deverdo reconhecer e apoiar a criacdo e dinamizacéao
destas Redes ;

neoturis alentejo
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REQUALIFICAR E CRIAR NOVOS PRODUTOS
TURISTICOS

Prosseguir o esfor¢co de requalificacao dos produtos
turisticos (Natureza, Touring/Cultural, Nautico, Sol e
Mar, Gastronomia e Vinhos) e lancando outros para os
guais o territorio demonstre apeténcia (Cinegético,
Saude e Bem Estar) (1/2)

« Concretizar uma aposta estratégica no Turismo de Natureza (sub-produtos Caminhadas,
BTT, Birdwatching e Atividades Aquaticas):

* ex: criagao de roteiros de natureza em zonas de especial interesse ambiental com
desenvolvimento de equipamentos de interpretacdo; apoiar a caga e rotas de natureza,
apoiar/financiar atividades de transporte nautico/atividades de natureza por via de
embarcac¢des ambientalmente sustentaveis,

+ Sedimentar as preocupacdes com o Turismo Acessivel, concretizando-as nos diversos
produtos e servicgos;

* Desenvolver e integrar a agenda do Olivoturismo no produto Gastronomia e Vinhos; Rt e - |

e P ® VISITORS CENTER [
« Incorporar os produtos do Mar na cadeia de valor do produto Sol e Mar, valorizando este; @ & GOURMET DELI ==
* Reabilitagdo das areas industriais e sitios mineiros para fins turisticos;

* Realizar o desassoreamento do rio Guadiana, dinamizando o segmento fluvial do Turismo
Nautico;

« Criar visitor atractions de dimensdo e com capacidade para atrair volumes significativos de
procura como Wine Park, Lake Park e Indoor Aquatic Park;
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REQUALIFICAR E CRIAR NOVOS PRODUTOS
TURISTICOS

Prosseguir o esfor¢co de requalificacao dos produtos
turisticos (Natureza, Touring/Cultural, Nautico, Sol e
Mar, Gastronomia e Vinhos) e lancando outros para os
guais o territorio demonstre apeténcia (Cinegético,
Saude e Bem Estar) (2/2)
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 Incentivar e apoiar a eficiéncia energética e certificacdo ambiental da cadeia de valor em associagdo a labels internacionais
crediveis e com projecao de mercado.
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REFORCAR A PROMOCAO

Projetar um novo posicionamento do Alentejo nos
mercados internacionais, alicercado nos conceitos de
promocéo dirigida e integrada (1/2)

« Promocdao integrada com os sectores mais relevantes da economia regional (ex. Vinho, Rochas Ornamentais, Azeite
ou Cortica);

* Promocao dirigida aos mercados que reconhecam o valor dos atributos do destino (com relacdo direta, continua e pro-
ativa com os players principais), de acordo com a segmentacao da procura;

* [Estabelecer com entidades responsaveis pela promocéao turistica de destinos com caracteristicas similares ao
Alentejo (sobretudo europeus) e/ou regides com produtos turisticos similares aos do Alentejo (quer nacionais, com
caracter transfronteirico ou europeus), protocolos de parceria em acfes de promocado concretas. Essas acbes
devem estar baseadas na estruturacdo de ofertas/campanhas turisticas comercializaveis e serem divulgadas, sobretudo,
através do trade internacional (ex. ao nivel do destino com Toscania e Rioja para mercados long haul e ao nivel do produto
com o Vinho com Rioja);

* Integrar a oferta de produtos com reduzida expresséo no Alentejo na oferta estruturada de outras regifes nacionais
(ex. Golfe do Alentejo e Centro de Conferencias de Tréia na promocao e distribuicdo do produto Golfe e de Turismo de
Negécios de Lisboa).

\\
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REFORCAR A PROMOCAO

Projetar um novo posicionamento do Alentejo nos
mercados internacionais, alicercado nos conceitos de
promocéo dirigida e integrada (2/2)

« Gerir direta, continua e pro-ativamente o relacionamento com mercados/trade generalista e de
nicho reforcando o carater de relacionamento pessoal;

* Identificar de forma continuada novos operadores/agentes com posterior gestdo/manutencao
comercial,

« Fomentar acdes educacionais de jornalistas e agentes de viagens (fam & press trips),
estimulando a producéo de contetdos baseados nos temas ancora do destino;

«  Estimular o relacionamento institucional entre a Turismo do Alentejo ERT e o ARPTA, através
da manutencdo de sistema de informacdo de iniciativas, com o objetivo de adequar mensagens e
conteudos promocionais (ex: ARPTA e o Turismo de Portugal preparam campanha especifica relativa
ao produto Gastronomia e Vinhos para ser lancada em Maio de 2015 no Reino Unido — Turismo do
Alentejo incentiva mercado a criar produto Taste Wine in Alentejo e colocar esse produto nos
operadores do Reino Unido para esse periodo de maior visibilidade);

 Aprofundamento da vertente transacional através do lancamento de programas de
comercializacdo das empresas;

Integracdo de Eventos, existentes e futuros, com a estratégia de promocédo do destino,
enfatizando os relacionados com os produtos turisticos estratégicos a maximizar (ex. provas de
orientacao, btt, surf, festivais de gastronomia). i

neoturis alentejo
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MARKETING DIGITAL (ALENTEJO 3.0)

criativa Web 3.0 (1)

* Prosseguir o trabalho de optimizacdo da reputacdo do Destino nas
redes sociais, fidelizando turistas e viajantes;

- Desenvolvimento de estratégias concertadas de Internet Marketing;

*  Melhorar o sistema de informacéo turistica, aproximando o consumidor
do fornecedor, sobretudo através de plataformas tecnoldgicas:

* Desenvolvimento de um maior numero de conteudos da oferta
turistica disponivel, sua georeferenciagdo e transposicdo para
formatos destinados a plataformas moveis.

* Desenvolvimento de aplicacdo (Android, Microsoft e 10S) e sua
disponibilizacéo electronica.

* Desenvolvimento de servico de aluguer de equipamentos moéveis
com esta aplicagéo e sua disponibilizacao a turistas.

neoturis
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A implementacdo dos principais eixos de intervencéao
pressupde uma aplicacéo territorial diferenciada

Criar uma efetiva economia turistica para o Alqueva, apoiada na dinamizagao
de iniciativas empresariais (e na reducdo dos custos de contexto para estas),
ligadas ao turismo nautico, cultural e de natureza; incentivar a criagdo de ofertas
turisticas estruturadas, assim como o desenvolvimento de uma envolvente
cuidada, nas aldeias ribeirinhas do Alqueva;

Apostar no crescimento e diversificagdo do turismo maritimo e costeiro para
o Litoral alentejano, em linha com a aposta no cluster do mar e com a vocagao
Atlantica do pais; apoiar o desenvolvimento de oferta turistica que garanta
escala competitiva internacional, assim como a reducao da sazonalidade;

Integrar na estratégia de valorizacdo da oferta e na promocao do destino
Alentejo, a nova area turistica da Leziria, desenvolvendo e incrementando as
relagdes institucionais com os players sub-regionais; e

Implementagdo de corredores turisticos, que percorram todo o territorio
Alentejano, sistematizando a oferta em torno dos ativos estratégicos do Alentejo,
em articulagcdo com as Comunidades Intermunicipais.
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ARTICULACAO COM A ESTRATEGIA REGIONAL

O documento estratégico “Turismo do Alentejo 2014-
2020” deve estar fortemente ancorado na estratégia
regional e no Plano de Acédo para o mesmo periodo
(1/2)

Tornar o “Documento Estratégico Turismo do Alentejo 2014-2020” uma
referencia central e consequente, na construgdo, estruturagcdo e execugao
do préximo PO Regional para o novo periodo de programag¢do dos Fundos
Estruturais e de investimento.

Garantir que o “Documento Estratégico Turismo do Alentejo 2014-2020", as suas
Prioridades e Eixos de Intervencdo, integrardo de forma transversal e
coerente, a estratégia regional e os quadros de referéncia sub-regionais ao
nivel das 5 NUTS Ill do Alentejo.

Garantir ao nivel operacional dos diversos instrumentos de desenvolvimento do
Acordo de Parceria e do PO Regional, a coeréncia estratégica das
intervencdes turisticas de cariz local, supra-municipal, e regional, quer nos
territérios urbanos, quer nos rurais.

Assegurar que a Governacao das componentes turisticas das ITl e de outros
instrumentos regulamentares previstos para a mobilizacdo de abordagens
integradas (DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria € AIDUS - Acdes
Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel) possa ser liderada pela Turismo do
Alentejo, ERT , de modo a evitar a dispersdo de atuacdes e a perda do foco

estratégico com prejuizo para os resultados que venham a ser defin:'ﬁi(r§nﬁ Ff'(é J 0
entejo - ERT
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ARTICULACAO COM A ESTRATEGIA REGIONAL

O documento estratégico “Turismo do Alentejo 2014-
2020” deve estar fortemente ancorado na estratégia
regional e no Plano de Acédo para o mesmo periodo
(2/2)

Avaliar a possibilidade de adopcédo de abordagens territoriais integradas
(como as ITI - Investimentos Territoriais Integrados) para regides tematicas
do Alentejo, em que o Turismo se possa constituir como uma dimensao
relevante, se ndo mesmo determinante, das respetivas estratégias de intervengéo.

Tornar clara e exequivel uma abordagem a estruturacdo e promoc¢ao dos produtos
turisticos, que possa combinar o apoio ao investimento produtivo e a
qgualificacdo de capital humano, logo numa I6gica plurifundos
(nomeadamente FEDER e FSE, mas também, e se possivel com o FEADER e o
FEAMP).

Canalizar, quer para os eixos de intervencado e programatica do PO tematico
da Competitividade, quer para o PO Regional, as vocacdes e orientacdes
estabelecidas no “Documento Estratégico Turismo do Alentejo 2014-2020”
no que se refere ao investimento privado no turismo, garantindo que as
tipologias de projetos previstas, beneficiardo de apoios e nalguns casos, mesmo
de uma descriminacédo positiva (por exemplo, projetos englobados em ITI que
contribuam para a estruturacdo de produtos turisticos prioritarios e que sejam
gualificados como tal pela Turismo do Alentejo, ERT).

eoturis alentejo
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TURISMO DO ALENTEJO 2014 - 2020
OBJETIVOS QUANTITATIVOS

2012 2020

Incremento de 27%

»
»

META
DE
OFERTA

Crescimento médio
anual de 3,0%

METAS
DE
PROCURA

Incremento de 63%
Crescimento médio
anual de 6,3%

~1,1 milhdes de dormidas

~1,1 milhdes de dormidas

~1.9 milhdes de dormidas
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Documento Estratégico Turismo do Alentejo 2014 — 2020
Visao, Prioridades Estratégicas e Eixos de Intervencao
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