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1. Abordagem metodologica
2. Diagnostico de mercado

3. Estratégia de consolidacao
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Abordagem metodologica

alentejo
e

ribatejo

PLANO DE INTERVENCAO PARA O TURISMO EQUESTRE NO ALENTEJO E RIBATEJO

B. Diagnéstico do mercado

D. Plano de E. Acompanhamento
investimentos da operacionalizagéo

B.l
Cateiace | v
Benchmark
B.II
Oferta
B.V
Principais
B.II N
tendéncias
Procura

B.VI
Andlise
SWOT

C.

Linhas de
orientacao
estratégica

D.I
Iniciativas
estratégicas

C.l
Workshop de
validacéao

D.II
Priorizacao e
detalhe das
Iniciativas

E.l
Acompanhamento
e monitorizagao

Key facts > v’ 47 entidades publicas e privadas contactadas

v" 5 workshops + 3 reuniées com Comissdo de Acompanhamento

v' 115 agentes da oferta
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Diagnostico de mercado
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alentejo

Diagnostico de mercado e
Enquadramento do Turismo Equestre mundial

Federacio .:l

Internacional de

Turismo Equestre « Maior niumero de cavalos e de » 2,2 milhGes de pessoas andam a
(21 membros) cavaleiros da Europa. cavalo.

e <

o o e e = -

Canada, EUA e 4
Argentina ’ ' B L Contacts coma !
p¥ .1 Contactocoma |
- 25 — 50 anos; ¥ -
Enralzamentq o ' natureza: :
cultural e social ... | ° Sexofeminino; !
,'m .l o 1 * Prezaa |
I o 1! . 1
0 . : asse socia 'l comodidade; !
———————————————————— Perfil do; média-alta e alta; i: nteresse pela |
Turista | . Anci e !
Legenda : ExpgrlepCIa de i ' cultura do i
Hl Principais paises emissores e poténcias de turismo equestre na Europa ! equitacao. H destino !

[ Paises que tém desenvolvido com sucesso o setor equestre
Bl Pais com cultura equestre mais similar a portuguesa

Fonte: Equus 2001, Horses in Europe by Carolina Liljenstolpe
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Diagnostico de mercado —
Principais tendéncias do Turismo Equestre mundial

|§| « Apesar do contexto economico, a industria equestre tem
mantido a sua importancia;

}_,_ * NUmero de participantes em atividades equestres tem
aumentado;

Principais

s:. « Mobilidade de cavalos dentro de paises europeus tem

tendéncias . .
vindo a aumentar cada vez mais;:

3, * Tendéncia para maior diversificacao dentro da industria
equestre;

Y . . .
l_g « Maior consciéncia ambiental.
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Diagnostico de mercado
Enguadramento do Turismo Equestre nacional (1/3)

Oferta turistica em Portugal

Produtos turisticos

Turismo de natureza @

Touring cultural e
paisagistico

TURISMO
EQUESTRE

v

alentejo
e

ribatejo

Nicho de
mercado

Turismo a cavalo

Turismo do cavalo

> Produto turistico

Atividade complementar
ao produto turistico
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Quando se
desenvolve a
pratica da equitacao
ou as deslocacgoes
implicam o
transporte a cavalo

Ex.: Equitacao,
competicao,
itinerarios equestres

Todas as atividades
ligadas ao mundo
equestre sem que

se desenvolva a
pratica da equitacao

Ex.: Feiras,
exibicdes tematicas,
eventos hipicos,
Servicos
complementares
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Diagnostico de mercado e
Enquadramento do Turismo Equestre nacional (2/3)

Segmentacao das atividades equestres

Assisténcia
técnica e
formacéo

Equitacéo

Competicao
desportiva

EQUESTRE
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Diagnostico de mercado e
Enquadramento do Turismo Equestre nacional (3/3)

VANTAGENS OPORTUNIDADES

« Heranca da O' ’6 « Preferéncia por

cultura do cavalo; destinos de viagem
nao massificados;

* Puro Sangue
Lusitano;  Procura de
experiéncias com
elevado conteudo de

autenticidade.

« Bom acolhimento.

REQUISITOS l DESAFIOS
* Recursos humanos @ @ « Cooperacao e

qualificados; organizacao entre os

- Infraestruturas agentes locais;

adequadas. « EXxposicao internacional.
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Diagnostico de mercado
Analise da cadeia de valor

Operadores
*—| de Turismo
Equestre
0
Promocéo e
divulgacéao
Canal de

promocéo e
divulgacao
v

« Agéncias

ey

internacionais

Apoio no financiamento

e desenvolvimento

Estruturacao do produto

alentejo
= N

ribatejo

Servicos de reserva e Transporte (do : Servicos
~ : Alojamento
promocao turista e do cavalo) complementares

Servigcos

complementares:

« Animacéo turistica

* Ensino superior e
profissional

* Restauracao

* Qutros produtos
turisticos

== --+ * Feiras equestres «------

« Eventos
desportivos

Turismo de Portugal
ERT Alentejo/
Ribatejo
Organismos
equestres
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Servigcos
complementares
equestres:

* Coudelarias

» Centros hipicos

« Servigos veterinarios
* Artesanato

e Seguros

« Servicos de limpeza
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Diagnaostico de mercado

Caracterizacao

Caracterizacao da

oferta

Centros equestres
Coudelarias
Itineréarios
equestres
Servigos complementares
equestres
Servigos
complementares

Unidades de alojamento

Global por NUT I

da oferta

Regido Destino — Alentejo/ Ribatejo
Alentejo Alentejo . Baixo Leziriado

O ® D ® O

ICINN G TN G R B¢ I -

Legenda: O Oferta muito escassa; O Oferta escassa; @ Oferta moderada; @ Oferta elevada; ® Oferta muito elevada.
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alentejo

Diagnostico de mercado —
Perfil da procura nacional

Perfil dos clientes nacionais que procuram as empresas do Alentejo e Ribatejo:

090,
Familias com filhos menores de idade

@ Estada de curta duracéo
‘ Nivel de rendimento médio/ médio-alto

ﬁ Epoca do ano de maior procura: Verdo e férias escolares

vy
~ Cd

-g' Pratica de atividades equestres ndo é a motivacao principal

!I! N&o tém muito conhecimento do cavalo nem das atividades equestres

Fonte: Informacao recolhida junto dos players de mercado entrevistados.
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Diagnostico de mercado e
Perfil da procura internacional S

Perfil dos clientes internacionais que procuram as empresas do Alentejo e Ribatejo

1 Mulheres entre os 25 e 0s 50 anos A : :
Apesar da relevancia e potencial de crescimento

do Turismo Equestre no mercado nacional, o

@ Estada media entre 4 e 6 dias mercado internacional é estruturante para a tour

operacao e representa um reforco na orientacéo

‘ Nivel de rendimento medio-alto e alto do produto numa dinamica internacional.

ﬁ Epoca do ano de maior procura: regular ao longo de todo o ano

A\
~ s - - . ’ - ~ - .
-g' Pratica de atividades equestres é a motivacao principal

!I! Conhecem o cavalo, sabem montar e ja possuem um nivel técnico avancado de equitacao

Fonte: Informacao recolhida junto dos players de mercado entrevistados.
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Diagnostico de mercado —
Principais conclusoes |

O Turismo Equestre € um produto com potencial de crescimento mas
gue sera sempre um nicho de mercado;

« Alentejo e Ribatejo dispde de caracteristicas naturais e de reconhecimento
Internacional para se posicionar enquanto destino de turismo equestre;

® ®

« A oferta de infraestruturas e a qualidade de servico sao os fatores que
carecem de maior desenvolvimento;

i

O mercado interno € pouco expressivo, no entanto 0 mercado externo é
um mercado bastante dinamico;

« Aarticulacao entre os agentes do setor e o modelo de promocéao do
Turismo Equestre sao fatores criticos de sucesso.
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® ©



alentejo
e

ribatejo

Estratégia de consolidacao
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Estratégia de consolidacao

Visao estratégica e posicionamento ambicionado

Visao estrategica @

“Em 2020, o Turismo Equestre no Alentejo e o0
Ribatejo devera ser um produto estruturado e
consolidado para enriquecer a experiéncia dos
turistas provenientes de mercados externos que
visitam a regido do Alentejo e Ribatejo.”

Fonte das imagens: Google
Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo
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Posicionamento ambicionado @

DESPORTO

A

Turismo a cavalo

* Percursos a

cavalo;

 Estadias
hipicas.

Turismo do cavalo

 Visitas a
guintas de
criacao;

* Eventos.
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Estratégia de consolidacao e
Vetores de desenvolvimento turistico o

Crescer em quantidade e valor

&

}+ Aumentar o nimero de turistas com a motivacao equestre

N . . .
;é‘ Promover o cross-selling de outros produtos e servigos locais

@ Qualificar a experiéncia do turista

13 Assegurar a coeréncia entre a promocao do destino e a realidade

:: Consolidar a atratividade do destino perante os mercados emissores

Aumentar a notoriedade do destino

Posicionar o Alentejo e Ribatejo como destino de Turismo Equestre

Desenvolver iniciativas de promocéo e desenvolvimento de conteudos

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo
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Estratégia de consolidagao —
Programas estratégicos

Programa Estratégico de Estruturacao
e Promocao do Produto

Programa Estratégico de
Apoio a Consolidacéo do
Produto

Programa Estratégico
para as Rotas Equestres

Programa

Pr,ograma Estratégico de
Estratégico de L
: Sensibilizacao e
Feiras e Eventos -
Formacao
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Estratégia de consolidacao

alentejo
e

ribatejo

Programas estratégicos | Detalhe das acOes a desenvolver

Acéo 1:

Selo de
qualidade D

Programa Estratégico de Estruturacdo e Promocao do Produto:

Q Acao 3:
Plataforma/Grupo
de Trabalho

Programa Estratégico de Rotas Equestres:

% Acéo 5:

Rotas equestres

Programa Estratégico de Apoio a
Consolidacéo do Produto:

L 4

@ Acao 7.
Pacotes turisticos
TER

Acao 6:
Estagios

Programa Estratégico de Feiras e Eventos:

Acéo 8:

Feiras e eventos

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Programa Estratégico de Sensibilizacéo e
Formacao:

’|'|'|'|' Acéo 9:

Sensibilizacédo e
formacao

Nota: ¥ Selo de qualidade referido numa ética de certificagéo.

19
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Estratégia de consolidacao —

rivatejo
Programa estratégico de Estruturacéo e Promocéao do
Produto

' 1) -
Elo ge guElerrle Ambito territorial

Descricéo 3 .

Criacdo de um selo de qualidade que regule as /

infraestruturas e servigos do setor, garantindo os padroes o ;

de qualidade nacionais e internacionais. A N
8 Este

A

o -, programa
.7 abrange

Iniciativas a desenvolver " todaa
v' Desenvolver um selo de qualidade; regido do
v" Desenvolver aimagem do selo turistico. Alentejo e

Ribatejo.

\\\\\

Nota: Y Selo de qualidade referido numa 6tica de certificagao.
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Estratégia de consolidacao —

rivatejo
Programa estratégico de Estruturacéo e Promocéao do
Produto

Ambito territoria

Descrigéo 3 i
Desenvolvimento e promogao de uma marca associada ao /
Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo que permita dar a o )
conhecer as valéncias da regido para a pratica de A e
atividades desta natureza.

- Este

A

- _programa

L 7, abrange
Iniciativas a desenvolver A 9

toda a
v' Desenvolver e langar a marca Turismo Equestre no regido do
Alentejo e Ribatejo. Alentejo e
Ribatejo.

\\\\\
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Estratégia de consolidacao

Programa estratégico de Estruturacéo e Promocéao do

Produto

Plataforma/ Grupo de Trabalho

Descricao

Avaliar a criagdo de uma Plataforma/ Grupo de Trabalho,
gue funcionara em rede e que sera responsavel pela
consolidacéo da oferta do setor. Sera ainda criada uma
plataforma online que permita agregar e organizar todas
as componentes da cadeia de valor do Turismo Equestre.

Iniciativas a desenvolver

v' Constituir a Plataforma/ Grupo de Trabalho que, numa
primeira fase, devera ser liderada pela ERT do Alentejo
e Ribatejo;

v Estruturar uma plataforma online que permita
sistematizar e dar a conhecer a oferta disponivel na
regiao.

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Ambito territorial

,_i; Este

\ 7
s ST

ST ., programa
7 abrange

1 P

toda a
regido do
Alentejo e
Ribatejo.

na

.....

alentejo
e

ribatejo
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Estratégia de consolidacao —

fibatejo
Programa estratégico de Estruturacéo e Promocéao do
Produto

Ambito territoria

Descricao g -
Estruturacéo e desenvolvimento de um guia turistico :
equestre que compile a informagé&o acerca do setor turistico o ;
no Alentejo e Ribatejo, contemplando também as A
infraestruturas, rotas, eventos e servicos complementares . W
equestres. R -

S Este

A

.. programa
<, abrange

Iniciativas a desenvolver toda a

v Desenvolvimento de um guia turistico equestre que regido do
permita ndo s6 promover o Turismo Equestre mas sim a Alentejo e
regiao do Alentejo e Ribatejo e as suas valéncias. Ribatejo

\\\\\
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Estratégia de consolidacao —
Programa estratégico de Rotas Equestres

Rotas equestres Ambito territorial

Descricao ‘ "

Estruturacéo e definicdo de rotas equestres no Alentejo e /
Ribatejo que poderédo ter um ou mais dias de duracéo e k ;

.....

apresentar diferentes modelos (rotas em estrela, em pétala P X
ou borboleta e em linha ou circular) com diferentes niveis de -
dificuldade. ! T
."\\r",
Iniciativas a desenvolver X
v' Estruturar e definir rotas equestres; N T
v Criar rotas equestres como atividade complementar ao .(4.
turismo de Sol e Mar, Gastronomia e Vinhos, Touring I. -
Cultural e Paisagistico;
) ) _ = ! Legenda:
v" Desenvolver sinalética de apoio as rotas equestres. el X ! ™ Sole Mar
o i - 8 Gastronomia e
- : & Vinhos
¥ Touring Cultural e
Paisagistico
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Estratégia de consolidagao e
Programa estratégico de Apoio a Consolidagao do -
Produto

Ambito territorial
Descricéo ( o

Criacao de estagios para cavaleiros profissionais e , :

amadores para diversas faixas etarias e diferentes . ;

motivacdes (profissional/ lazer). Numa otica de tour Centro de Alto Rendimento T
CL P ' . de Desportos EqUestres da

operacao, devem ser contemplados os estagios nos Go1egaf \

pacotes turisticos TER ;e —
" . © Santarém ® Coudelaria de Alter

COm]cfa:nhla ®  Arraiolos @ Elvas (CAFEE)

das. Lezmas SO S
e '\ P Estremoz
Iniciativas a desenvolver Ny ® Evora
o . _ o o . Comporta

v' Estagios de curta duracao com diferentes niveis de Centro Hipico

aprendizagem e motivagdes; de Santo Andre Serpa @
v’ Estégios profissionais para as equipas federadas Odemira ®

portuguesas e internacionais; )
v Estabelecer parcerias com centros hipicos e escolas Y aadl g :

superiores e profissionais. S

-7 © .. -7 Legenda:

® Motivacao profissional

® Motivagao lazer
Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo 25



Estratégia de consolidacao

Programa estratégico de Apoio a Consolidacao do

Produto
Pacotes turisticos TER
Descricao

Criacao de pacotes turisticos de estadia nas unidades de
alojamento em meio rural com a possibilidade de pratica de
atividades equestres. Estes pacotes deverdo contemplar
rotas equestres.

Iniciativas a desenvolver

v' Desenvolver pacotes turisticos equestres de
permanéncia em unidades de alojamento TER;

v' Desenvolvimento de pacotes turisticos equestres
direcionados ao mercado internacional;

v' Desenvolvimento de um plano de promocao para tour
operadores e turistas;

v" Mobilizacao de tour operadores para venda e
comercializacéo de pacotes turisticos equestres;

v' Estimulo a especializagdo dos agentes da oferta do
Turismo Equestre.

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Ambito territorial

_____

o * Golega porglegre
: e .Santarem ® _ Elvas
AN ) Y

/ Benavente ® ~
Alter do Chao

ke

alentejo
e

ribatejo

. & Evora
T A °
; B
Comporta Viana do
Alentejo Serpa
_ . o0

Odemira ® Beja o o
Legenda: N
® Unidades de alojamento Area territorial com maior concentragéo

presentes nos workshops de unidades de alojamento
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Estratégia de consolidacéao o
Programa estratégico de Feiras e Eventos o

Ambito territoria

/

Descricao { "

Promocdao de forma mais estruturada e exaustiva das feiras * F-N.C.e : . Feira Nacional
: - F.ICL,;
equestres existentes e desenvolvimento de novas ’

» Expoégua - (%§Agrlcultura

iniciativas que potenciem a afluéncia de turistas e

profissionais. . A
Iniciativas a desenvolver 1 »: o
|/\\~,| f,‘\L ] A
v Promover de forma mais estruturada e exaustiva as SR iy .+ Leildo Anual da
principais feiras e eventos atualmente Vo 4 Coudelaria
desenvolvidas no Alentejo e no Ribatejo; ’ ‘

» “Atlantic Tour”

v" Promocéo da Feira Nacional do Cavalo (“F.N.C.”) e
a Feira Internacional do Cavalo Lusitano . .

(“F.I1.C.L.”);
. + Evento anual a .+ Galalbérica
v' Organizar novos eventos: evento anual na dinamizar ) . Equestre
Companhia das Lezirias, “més do criador”, jogos o T ¢
equestres nacionais, evento no Picadeiro Real de AN
Belém (Lisboa), relangamento do “Atlantic Tour” na * Ovibeja 7
Comporta « Saldo do Cavalo

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencéo para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo 27



Estratégia de consolidacao

Programa estratégico de Sensibilizacdo e Formacéao

Sensibilizacdo e formacéo

Descricao

Criacao de programas de sensibilizag&o para a populacao
residente no territorio, bem como programas de formacao
para agentes do setor turistico e profissionais do setor
equestre para a tematica do Turismo Equestre e 0s seus
beneficios para a regiéo.

Iniciativas a desenvolver

v' Criar programas de sensibilizacao da populacao
residente no territério, dando-lhes a conhecer o impacte
que o Turismo Equestre representa na regiao e na
economia local;

v' Desenvolver programas de formacao para agentes do
setor turistico e profissionais do setor equestre;

v' Realizacdo de uma missao técnica (exemplo na
Andaluzia) para analise das melhores praticas.

Deloitte Consultores, S.A. | Plano de Intervencao para o Turismo Equestre no Alentejo e Ribatejo

Ambito territorial

.i; Este

~' -, programa

7 7 abrange

1 P

toda a
regido do
Alentejo e
Ribatejo.

na

_____

alentejo
e

r_ibat_ejo
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Estratégia de consolidacéao o
Programas estratégicos | Cronograma de implementacéao -

Cronograma de implementacédo dos programas estratégicos

Fl
L <O 01 Programa Estratégico de
Estruturacéo e Promocéo
do Produto

&5 «() 2 Programa Estratégico
para as Rotas Equestres

Apoio a Consolidacéo do
Produto

3 <) 04 Programa Estratégico de
Feiras e Eventos

) <) 03 Programa Estratégico de |

Programa Estratégico de
Sensibilizacéo e

- Legenda: Fase de implementacédo
Formacao
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