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AGENCIA REGIONAL DE
PROMOGAO TURISTICA DO
ALENTEJO

MEMORIA ANUAL ALENTEJO 2023

1. INTRODUCAO

Aqui se analisa um ano que foi, uma vez mais,
o melhor de sempre no percurso da atividade
turistica registada na NUT II Alentejo, com um
crescimento, face a 2022, de turistas estran-
geiros de 20,9%, de dormidas de estrangeiros
de 18,5% e de proveito totais de 16,7%, dei-
xando muito para tras os valores registados
antes da pandemia.

Isto é sobretudo o espelho do trabalho desen-
volvido pelas empresas do sector, que enfren-
tando constrangimentos verdadeiramente im-
pressionantes, nomeadamente no que
concerne a disponibilidade de mao de obra e
ao encarecimento dos bens e servigos de que
necessitam para o exercicio da sua atividade,
se souberam reinventar, adotar formas de fun-
cionamento adequadas e brindar o destino
com estes resultados.

Um ano que fica igualmente marcado na vida
desta Agéncia, que acaba de completar 20
anos, por ter conseguido captar eventos que
muito projetaram este destino nas sete parti-
das do mundo, culminando um processo que
demorou anos, como foram 0s casos da reu-
niao do Capitulo Ibérico e do Mediterraneo da
ICCA, a Air Canada + United Race, Convencao
Anual da Selectair, Convencao Anual da Euro-
pamundo, Convencao Anual da ADAC Reisen e
ainda um reverse workshop do Canada, em
parceria com a Air Canada e Air Canada Vaca-
tions, sendo de toda a justica reconhecer o pa-
pel fundamental do Turismo de Portugal no
criar das condicoes para tudo isto, desde o0 em-
penhamento das suas Equipas nos mercados,

até a contribuicao financeira.

Eventos cujos efeitos se irao seguramente fa-
zer sentir nos proximos anos, nao so porque
colocaram o destino em situacao de grande
visibilidade como provaram que temos recur-
sos qualificados para o acolhimento de even-
tos de pequena e média dimensao, somando o
segmento M&I aos restantes produtos que
oferecemos, numa assumida tentativa de
combater a sazonalidade.

Ao longo de 12 meses este destino andou nas
paginas das mais prestigiadas publicacoes,
sejam meios de primeiro nivel, sejam publica-
coes especializadas em turismo, fazendo jus
ao objetivo que nos haviamos proposto de
procurar ser bem visiveis na mais conceituada
comunicacao social, de que sao exemplo 0s
varios artigos publicados na Condé Nast Tra-
veller de diferentes paises, na Forbes, Viajar
(Espanha), The Telegraph, Air Canada enRou-
te, Lonely Planet, Revista 20 Minutos (Espa-
nha), Le Figaro, National Geographic, El Mun-
do, Travel and Leisure, Hola, Abenteuer
Magazine, Elle (Quebec), Sunday Times, Lu-
xury Travel Magazine, Travelution, Die Welt,
Vanity Fair, Revista Viagem (Brasil), El Diario,
Nurnberger Zeitung, The Independent, revista
Libelle, The Guardian, Le Devoir (Canada), Si
Viaggia, Avantages, The Times, Daily Telegra-
ph, Travel Weekly, Travel Courrier, La Razon,
Vogue e tantos outros.

E, assim, um ano para lembrar.
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2. PLANO DE MARKETING
ALENTEJO 2022

2.1 ENQUADRAMENTO

Depois de um 2022 que a todos surpreendeu
pela capacidade e velocidade na regeneracao
da atividade turistica no destino, provando
que os anos da pandemia passaram a dimen-
sao de uma memoria infeliz que nem um ano
prevaleceu, a entrada em 2023 ocorreu com o
entusiasmo de que se faz a superacao das di-
ficuldades.

E certo que nem para todos isto é verdade,
que muitos nao conseguiram sobreviver as di-
ficuldades que a pandemia criou, que 0s pro-
blemas foram maiores e mais dificeis de supe-
rar e que as formas de trabalhar em promocao
passaram a uma dimensao diferente.

A pandemia trouxe para ficar uma dimensao
ainda mais digital em todo o nosso trabalho e
2023 foi ja uma confirmacao disso, com a par-
te mais relevante do orcamento a ser utilizada
no suporte de intervencoes, nomeadamente
de campanhas promocionais, em ambiente
digital.

Se atentarmos no que nos haviamos proposto
para 2023 podemos agora que emprestamos
um contributo determinante no prossegui-
mento da Estratégia Turismo 2027, do “Plano
Turismo + Sustentavel 20-23” e dos objetivos
do “Plano Reativar o Turismo — Construir o Fu-
turo”, tendo conseguido:

a. Aumentar a procura turistica;

b. Cresceraum ritmo mais acelerado nas re-
ceitas do que nas dormidas;

c. Alargaraatividade turisticaa quase todo o ano;

2023

d. Contribuir para a atividade turistica tenha
um impacto positivo nas populacoes resi-
dentes;

Agora o Alentejo a ainda mais reconhecido pe-
los seus exemplos de boas praticas em termos
de sustentabilidade e comprova-se que esta
Agéncia conseguiu contribuir para a divulga-
cao da oferta turistica em todo o territdrio e ao
longo de todo o ano, estando cada vez mais
proxima do cliente que procura este tipo de
destino e de oferta.

Sublinhando esses objetivos, mas com um or-
camento que foi 0 menor da Ultima década,
soubemos introduzir alteracoes consideraveis
na nossa forma de trabalhar e no nosso plano
de acao, por forma a:

a. Termos prosseguido um maior foco no que
respeita a mercados e canais;

b. A maior fatia do investimento foi canaliza-
da para os mercados que contribuem para
uma maior atenuacao da sazonalidade,
que optam pelos territérios mais interio-
res, conferindo assumida prioridade a pro-
mocao de produtos com maior incidéncia
ao longo de todo o0 ano, ou fora da época
alta;

c. Nao obstante o antes referido, colocamos
em evidéncia a faixa litoral, associada a
mensagens positivas e capazes de comu-
nicar este territdrio através dos seus pro-
dutos turisticos sem acentuar a sazonali-
dade que tradicionalmente o carateriza,

W visit Al
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focando no produto que designamos “sol e
mar ativo”;

d. Procuramos minimizar a auséncia de fi-
nanciamentos comunitarios com a utiliza-
cao do saldo transitado, tendo o final do
ano sido aproveitado para elaborar todas
as candidaturas que 0 aviso entretanto pu-
blicado nos permitiu, isto € uma como pro-
motores e duas em co promogcao;

e. Passamos a ter uma comunicacao nas re-
des sociais qualitativamente muito supe-
rior, concentrada que passou a ser em In-
gles e Portugués do Brasil, com a
consequente perda de seguidores, mas
que apenas se verificou no inicio do ano,
estando agora refeito o seu numero e au-
mentada a fidelizacao;

f.  Concentramos as assessorias de RP em
Espanha, nao s6 por ser o mercado exter-
no mais importante para o Alentejo, como
também por ser aquele onde importa mais
impactar o consumidor final, bem como
uma outra no Brasil, associada a producao
de conteldos e gestao de redes sociais,
por ser o mercado que revela mais dificul-
dade a retomar o nivel de 2019.

g. Nos mercados da Bélgica, Alemanha, Ita-
lia, Reino Unido e EUA+Canada, cujo com-
portamento em 2023 é de assinalar, pri-
mamos por uma relacao de franca
proximidade a operacao turistica, aposta-
mos na dimensao comercial e de incentivo
a venda, através da formacao dos Opera-
dores e Agentes e de melhor posiciona-
mento nos canais de comercializacao.

h. Mantivemo-nos fiéis ao principio de con-
seguir que contetdos sobre o destino co-
nhecessem destaque em meios Tier 1 e
nos mais conceituados meios de comuni-
cacao especializados.

Estamos em crer que os bons resultados que

2023

genericamente 0 ano nos revela sao disto o re-
sultado, cabendo aqui o mais que merecido
destaque para as Equipas do Turismo de Por-
tugal,

Este foi igualmente 0 ano em que ficou final-
mente instituida a associacao que vai suportar
toda a dindmica de Evora 2027 - Capital Euro-
peia da Cultura, da qual somos membros e
que € ja objeto do nosso trabalho.

2.2 0 COMPORTAMENTO DOS MERCADOS

Mantendo o ano de 2019 como referéncia, 0s
grandes numeros dizem-nos que tivemos em
2023 mais 0,9% hdspedes estrangeiros nos
alojamentos que prestam informacao INE,
mas que dormiram mais 11,3% noites e que
no conjunto dos mercados nacional e interna-
cional a receita gerada ficou 48,6% acima.

Neste espaco temporal continuou a ser o mer-
cado nacional o principal influenciador dos re-
sultados alcancados neste destino, sendo um
terco do valor total registado o resultado da ati-
vidade declarada pelas unidades de AL, TH e
TER com mais de 10 unidades de alojamento, o
que deixa de fora centenas de alojamentos.

Retomando o ciclo iniciado com a constituicao
da Agéncia, a expressao grafica da evolugao
das dormidas é a seguinte:

W visit Al
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Quadro 1

Evolugao do nimero de dormidas 2004-2023

202

Mercado Externo e Interno (com TR, TH e AL a partir de 2017)

Como o demostra o grafico em cima, se 22 es-
tava ao nivel do tempo pré pandemia, 2023 foi
mais além e somamos melhores resultados
em todos os indicadores, notando-se mesmo
que numa dimensao percentual o crescimento
do mercado externo esta a ser ligeiramente
mais significativo do registado no mercado na-
cional.

Por outro lado e tomando agora em atencao o
quadro seguinte, em termos de dormidas to-

tais nos meses de Abril a Outubro, inclusive,
os valores registados estao superiores a me-
diado ano e olhando apenas para as dormidas
de estrangeiros iremos constatar que apenas
0 més de Janeiro € inferior € média de todo o
ano no que respeita apenas a estas.

Consideramos que assim fica evidente o re-
sultado conseguido na busca da atenuacao da
sazonalidade e do contributo que o mercado
externo tem dado.

¥ visit Alentejo
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Quadro 2

Dormidas 2023 por meses

Ou seja, nas dormidas de estrangeiros e ainda
que entres estes avultem o Espanhois cujo
comportamento é muito similar aos dos Por-
tugueses, constataremos que apresentam
uma certa regularidade praticamente ao longo
de todo 0 ano, sendo Agosto e muito em resul-
tado do mercado de Espanha, o més que re-
gista 0 mais elevado numero de dormidas.

Aquando da apresentacao das atividades por
mercado apresentaremos o histérico estatisti-
co de cada um.

2.3 CAMPANHAS COM OTA'SETO’S

Em 2023, no ambito da estratégia de promo-
cao com OTA’s e TQ’s, apostamos em dar con-
tinuidade ao desenvolvimento de campanhas
de co-branding com algum dos Tour Operado-
res e OTA’s mais relevantes para o destino nos
principais mercados externos do Alentejo,
apostando maioritariamente na utilizacao de

2023

ferramentas digitais, para proporcionar um di-
recionamento mais imediato para a venda e
uma melhor medicao de resultados.

Na programacao dessas campanhas, conti-
nuamos a dar um enfoque especial ao cresci-
mento e ao melhoramento da estruturacao da
oferta e do posicionamento do destino, bem
como, no que respeita a definicdo de indica-
dores de performance, a privilegiar o compro-
misso de crescimento em vendas.

Utilizamos nestas agoes, maioritariamente, 0s
suportes internos de cada um dos parceiros,
de que sao exemplo banners de destaque nas
homepages, em paginas de destinos concor-
rentes, em paginas de pesquisa, newsletters
dedicadas ou com destaques Alentejo, micro-
sites de destino bem como outros suportes
proprios das OTA’s, como blogs ou publica-
coes em redes sociais.

Utilizaram-se também meios externos de que
sao exemplo as campanhas SEA, as publica-
coes patrocinadas em redes sociais bem como
outros meios taticos.

W visit Al
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As principais campanhas foram as seguintes:

Espanha — Atrapalo, eDreams, Destinia e
Logitravel;

EUA e Canada — Hotel Beds (Bedsonline.
com — B2B) e Expedia;

« Alemanha - Hotel Beds (Bedsonline.com
- B2B), Dertour, Olimar;

« Franca — Petit Futé (campanha de visibili-
dade com integracao de propostas de ven-
da de OTA’s);

Reino Unido — Hotel Beds (Bedsonline.
com —B2B):

Paises Baixos — Adagio Tours, Anders Rei-
zen, Elisa Was Here, Imagine Travel, Mis-
terfly, Zuiderhuis, Style in Travel;

A cada uma delas nos referiremos aquando da
apresentacao das acoes realizadas em cada
mercado.
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PLANO MARCA
ATIVIDADES POR MERCADO

ESPANHA

Foi em 2015 que o mercado de Espanha pela
primeira vez ultrapassou a barreira das 100
mil noites. Agora e apenas 8 anos passados ja
aumentou quase 2,5 vezes esse valor, sendo
varias as razoes que suportam esse cresci-
mento, mas sobressaindo aquela que consi-
deramos ser a mais importante e que é o co-
nhecimento que hoje 0s Espanhdis ja possuem
sobre este destino.

Acreditamos que tem sido a excelente presen-
ca deste destino em diversos meios de comu-
nicacao, sejam os de maior referéncia ou 0s
especializados, que mais tem contribuido para
esta evolucao.

Também o “passa palavra” real ou digital tem
contribuido para acrescentar valor ao destino,
ja que a qualidade dos recursos naturais, cul-
turais e patrimoniais que aqui se podem fruir
tem andado de boca em boca, incitando cada
vez mais a descoberta.

A nossa colaboragao com a operacao turistica,
nomeadamente com as OTAs de maior im-

2023

plantacao no mercado, permitiu nao sé contri-
buir para este aumento, como nos permitiu
saber de que regioes de Espanha nos chegam
os clientes que compram o alojamento atra-
veés dessas plataformas, sendo que generica-
mente todas elas nos confirmam que mais de
60% das vendas ocorrem na Comunidade de
Madrid e na Catalunha.

Destaque merece a Convencao do Europamun-
do, Operador e DMC baseado em Madrid, mas
que faz o acolhimento a operacao dos princi-
pais mercados de long haul, do Brasil e toda a
América Latina, China, Japao, Coreia, dando-
-nos a oportunidade de mostrar este destino a
quase duas centenas de Operadores e Agentes
de Viagens de todos esses mercados.

Para além do estreitamento de relagdes com
todos, esta convencao foi igualmente um teste
anossa capacidade de organizacao, tendo nés
0 grato prazer de ver reconhecido 0 nosso es-
forco pelo fundador da empresa e pelo seu
CEO, que consideraram a passagem pelo
Alentejo como a melhor convencao que algu-
Ma vez promoveram.

W visit Al
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Quadro 3

Dormidas Espanha 2004/23

1.3. OPERADORES TURISTICOS

Marco, 28 a 29 | Apresentacao do Festival Is-
lamico em Sevilha

Apresentacao do Festival Islamico no Consu-
lado de Portugal em Sevilha

1.3. OTA’S
Atrapalo

Campanha concretizada através de banners, de
varios formatos, com enfoque no destino e em
produtos, no site da OTA, artigo e Banner na re-
vista Houdinis, artigo na newsletter Houdinis,
posts nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter), microsite Alentejo na area “Los Imper-
dibles” e campanha de radio digital.

2023

A producao total em 2023 atingiu 2 202 pax e
6 386 noites, o que significou uma média de
2,9 noites / pax e representou um crescimen-
to, em pessoas, de 46% face a 2019 e 13%
face a 2022.

No que respeita a noites o crescimento regista-
doatingiu 57% face a 2019 e 18% face a 2022.
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EDREAMS

A campanha desenvolveu-se nos suportes da
QTA, através de microsite, native ads e display
bundle.

Durante o periodo da campanha a producao
alcancou 2 878 pax e 12 030 noites, o que sig-
nificou uma estada média de 4,18 noites / pax
e um gasto estimado superior a 1.636.000€E.

Nesse periodo as buscas pelos produtos do
destino aumentaram 43,2% e as vendas
171%, face a 2022. A campanha totalizou um
total de 340.625 impressoes e 1.795 cliques.
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DESTINIA

A campanha foi desenvolvida nos suportes da
OTA, através de microsite exclusivo com ofer-
ta Alentejo, Headers, Banners, 2 newsletters
exclusivas enviadas a mais de 500.000 utiliza-
dores, posts nas redes sociais Facebook, Ins-
tagram e Twitter e posicionamento do destino
na homepage da Destinia.

2023

Durante o periodo da campanha a producao
atingiu 3 989 pax e 8 092 room nights, com
um PVP superior a 430 mil euros.

O crescimento registado face a 2022 foi de
21,91% em viajantes, 15,75% em room nigh-
tse 12,14% nas receitas.

W visit Al
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LOGITRAVEL

A campanha desenvolveu-se através de ban-
ners na homepage da OTA e nas seccoes de pa-
cotes, hotéis, voos + hotéis, fly & drive, newsle-
tter, através de posts no Blog, microsite
exclusivo, banners em suportes terceiros como
a Smytravel, Traveltool, campanhas de online
display no El Mundo, posts nas redes sociais
(Facebook e Instagram), online video no youtu-
be e Facebook, bem como nas montras digitais
da Fnac nas lojas de Madrid e Barcelona.

Foram ainda desenvolvidas, a cargo da OTA, cam-
panhas de display no “Periédico de Cataluna”.

Com todos os suportes da campanha alcanca-
ram-se mais de 62 milhoes de impressoes, da
quais resultaram perto de 100 000 cliques. Na
altura da producao do presente relatorio
aguardavam-se 0s resultados da producao
para avaliacao final da campanha e da sua
eventual continuacao em 2024.

2023

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Marco, 20 a 23 | Fam Trip: Camino de Santia-
go Badajoz - Caminho Nascente

Visita Educacional que trouxe ao territorio
duas Operadoras especializadas em caminha-
das e para fazer parte do Caminho Nascente.
Tocou os associados Marmoris Hotel & SPA,
Casa do Gadanha e Vila Galé Collection Elvas.

Abril, 21 a 23 | Pos Pour ICCA Capitulo Ibérico

Fam Trip que acolheu 4 participantes do Capi-
tulo Ibérico. O programa passou por Monsa-
raz, Elvas, Estremoz, Vila Vicosa e tocou 0s
associados Vila Galé Collection Elvas, J.P.Ra-
mos, Rota do Marmore e Hotel St. Luzia.

Julho, 25 | Visita de Inspecao Europamundo
- Preparacgao Congresso

W visit Al
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Visita de Inspecao que trouxe ao territorio dois
elementos da organizacao da Convencao da
Europamundo. Passou por Evora e pela Cou-
delaria de Alter do Chao.

Outubro, 24 | Apresentacao do Guia de Aves
em Sevilha

Participacao na sessao de apresentacao do
Guia de Aves do baixo Alentejo no Consolado
de Sevilha.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 26 a 29 | Press Trip Carmelo Jorda,
Libertad Digital

Press Trip que trouxe ao jornalista a conhecer
Beja, Aljustrel, Ferreira do Alentejo, Montemor,
Evora e tocou os associados: CM Beja, CM Mon-
temor, Imani, Casa das Letras, Pousada de Beja,
Herdade dos Grous, O Gato, L'And Vineyards,
Lago Montargil & Villas, CM Ponte de Sor.

Margo, 29 a 30 | Juan Antonio Narro - La Razon
Press Trip que trouxe o jornalista a Vila Vicosa
com estadia no Marmaris Hotel

Maio, 8 a 11 | Condé Nast Traveler Espanha

Press Trip que trouxe o jornalista a conhecer

2023

Arraiolos, Estremoz, Reguengos de Monsaraz,
Vidigueira, Moura, Beja, Comporta e Melides e
tocou os associados: Vermelho, Malhadinha,
CM Moura, Pais das Uvas, Geracoes de Talha,
Herdade do Sobroso, Sao Lourenco do Barro-
cal, 'And Vineyards, Mercearia Gadanha

Maio, 8 a 11 | David Moralejo + fotdgrafo, Na-
tional Geographic Traveler

Press Trip trouxe os dois jornalista a conhecer
0 territdrio e passou por Estremoz, Monsaraz,
Moura, Vidigueira, Beja, Melides, Arraiolos.

Maio, 19 a 22 | Turismo Literario - Antonio
Iturbe (La Vanguardia) e Roberto Caramelli
(La Repubblica)

Visita Educacional que passou por Montemor,
Estremoz, Vila Vicosa, Evora e Elvas e tocou 0s
associados Casa das Letras, L'And Vineyards,
Dom Joaquim, Convento do Espinheiro, Mer-
cearia Gadanha, Travassos 11.

Outubro, 5 a 8 | Press Trip Juan José Borrero
+ esposa, ABC Sevilha (vinipax)

No ambito da Vinipax organizamos uma visita
para dar a conhecer o Alentejo enquanto des-
tino de enoturimso, tendo os jornalistas visita-
do Mértola, Serpa, Beja, Vidigueira e Monsaraz

Outubro, 5 a 8 | Press Trip ELl Mundo Viajes

Organizacao da visita de Isabel Garcia, do el
Mundo Viajes, com passagens por Monforte,
Estremoz, Evora, Monsaraz, Vidigueira, Beja

Outubro, 5 a 8 | Press Trip Txema Marin, Via-
jes National Geographic

No ambito da Vinipax organizamos a visita do
jornalista Txema Marin, que veio escrever um
artigo subordinado ao tema do enoturismo

Outubro, 19 a 22 | Press Trip Mundo Desportivo

Organizacao de visita de jornalista do Mundo
Desportivo, Juan Carlos Moran Sellens para
dar a conhecer os percursos pedestres do

W visit Al
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Transalentejo com passagens por Monsaraz,
Evora, Mourao, Estremoz e Moura.

Outubro, 16 a 18 | Press Trip Aqui la Tierra- TVE

Organizacao da visita de equipa de producao
da TVE para o programa Aqui la Tierra e que
deu origem a trés episodios: um sobre 0s cho-
calhos, outro sobre a Carrasqueira e a pesca e
outro sobre o Vinho de Talha

10.1. FEIRAS

Janeiro, 18 a 22 | Fitur 2023

Participacao com balcao de destino no stand
do Turismo de Portugal. Com o Alentejo esti-
veram presentes com mesa de negocios 0s
associados: Esséncia do Meio, TH Hotels, Mo-
vijovem e Spira.

14.1. EVENTOS TRADE

Abril, 19 a 21 | Capitulo Ibérico

Iberian & Mediterranean Annual Chapter mee-
ting 2023

O evento respeita a reuniao anual dos capitulos
Ibérico e Mediterranico da ICCA (International
Congress &Convention Association), associa-
cao que tem como principal missao a criacao
de uma comunidade global para a industria de
eventos internacionais, mantendo e gerando
vantagens comerciais e competitivas para to-
dos os membros. Nesta reuniao participaram
os membros do Capitulo Ibérico nacionais e es-
panhdis (hotéis, venues, destinos, PCO, DMC,
Companhias Aéreas e outros fornecedores da
industria de eventos), representantes do Capi-
tulo Mediterranico, imprensa especializada,
clientes e potenciais clientes organizadores de

2023

eventos, convidados e indUstria de eventos), re-
presentantes do Capitulo Mediterranico, im-
prensa especializada, clientes e potenciais
clientes organizadores de eventos, convidados
e observadores. Foram debatidos assuntos de
elevada relevancia para o setor dos eventos,
nomeadamente questoes relacionadas com a
sustentabilidade, conhecimento e impactos
nas cidades. O programa do evento inclui as se-
guintes atividades:

Masterclass na Universidade de Evora,
com o board do Capitulo Ibérico;

Sessao de boas-vindas, com reunioes (de
carater livre) com fornecedores portugue-
ses, no Evora Hotel;

Jantar de degustacao e networking, no
Convento do Espinheiro;

« Sessoes educativas diversas;

Visita guiada a cidade de Evora e & Pousa-
da de Estremoz;

Jantar de Gala na Pousada de Estremoz;

Assembleia Geral dos Capitulos Ibérico e
Mediterranico, em Monsaraz;

Almoco de despedida.

Estimou-se a presenca de cerca de 100 parti-
cipantes, alcancando-se por isso o intervalo
de dormidas considerado na matriz constante
don.°4doart.°11.°do regulamento do Siste-
ma de Incentivos Portugal Events de 300 a
599. Este escalao correspondeu a um mon-
tante de incentivo de 6 500,00€, acrescido da
majoracao relativa aos territorios de baixa
densidade, de 25%, correspondente a1 625€.
Assim, a comparticipacao total do evento atin-
giu 0s 8.125€, sendo 6 500€ da responsabili-
dade do Turismo de Portugal e 1 625€ da res-
ponsabilidade da ARPTA.
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Outubro, 27 a 31 | Convencion Anual Europamundo Vacaciones 2023

Apoio a organizacao da Convencao Anual da Europamundo que trouxe ao Alentejo 260 pessoas
de varias nacionalidades. A Convencao tocou o Convento do Espinheiro, Associacao de Guias e
Interpretes de Evora, Pousada de Estremoz, J.P. Ramos, Quinta do Louredo e Coudelaria de Alter
do Chao. Esta acao integrou o Plano Complementar.

BRASIL

Comumaquebrade 12,2% face a 2019, o mer-
cado do Brasil tem revelado uma recuperacao
muito complexa, como o grafico em baixo o re-
vela, ainda que ligeiramente mais acelerada da
que se regista globalmente para Portugal
(-13,1%), avancando a Equipa do Brasil com
duas justificacoes fundamentais para os valo-
res negativos que ainda se identificam:

A escassez de lugares disponiveis nas ligacoes
aéreas, porque a maioria dos assentos sao
ocupados por passageiros que apenas pas-
sam por Lisboa em transito para outras cida-
des da Europa;

Porque parte dos passageiros que desembar-
cam em Portugal sao ja portadores de passa-
porte Portugués, nao sendo por isso contabili-

zados como turistas desembarcados, ou
clientes estrangeiros nos hotéis.

Nao tendo informacoes complementares, nao
conseguimos quantificar os efeitos destes fa-
tores na quebra deste mercado, pelo que im-
portara que se proceda a estudo mais apro-
fundado junto das 3 companhias aéreas que
operam entre o Brasil e Portugal para conse-
guir ter certezas quanto a bondade destes ar-
gumentos.

Devemos acrescentar que nos N0ssos contac-
tos diretos com as companhias AZUL e LATAM
foi possivel identificar um outro constrangi-
mento a capacidade aérea dedicada a viagens
de lazer, por parte da capacidade de cada voo
ser utilizada para trafico étnico por parte da
comunidade Brasileira residente temporaria-
mente em Portugal.
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Quadro 4

Dormidas Brasil 2004/23

Nao obstante tudo isso, 0 mercado do Brasil
esteve sempre a ser alvo de intervencoes nos-
sas, como o confirma o descritivo em baixo.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

2023

Abril, 13 e 14 | ETS + Smiles — Famtrip

Visita técnica de trés representantes do ope-
rador ETS Smiles que veio a regiao a procura
de novos produtos para acrescentar ao seu
portfolio. O programa teve foco em Evora e to-
cou os seguintes associados: Convento do Es-
pinheiro, Dom Joaquim, O Fialho, Turaventur
Eagle Travel Tours, Vila Galé e Moura Suits.
Realizou-se ainda um workshop com reunioes
one to one coom empresas associadas de ani-
macao Turisticae DMC ’s.

Junho, 6 | Treinamento Portugal x Kangaroo

Participacao no Webinar com o objetivo de pro-
mover o conhecimento e inspirar as equipas da
Kangaroo Tours em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba e Goiania. Participaram também o
Centro de Portugal, Porto & Norte e Algarve.

Junho, 26 e 27 | Visita de inspe¢ao AZUL Via-
gens (BR)

Visita Técnica promovida pelo Associado Top
Atlantico e que trouxe duas representantes da
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Azul Viagens para conhecer novos produtos na
regiao. Passou pelo Evora Hotel e pela Adega
da Cartuxa.

Dezembro, 2 a 5 | Fam Trip Operadores Belo
Horizonte TAP

Fam Trip que trouxe até ao Alentejo 11 Agen-
tes de Viagem do segmento Luxury de belo
Horizonte. O programa teve o apoio da TAPA e
tocou os seguintes associados: O Fialho, Ervi-
deira, Casa do Gadanha, Marmoris Hotel &
SPA, Rota do Marmore, o Alecrim, Pepe Aro-
mas, Museu do Azeite, Pousada do Crato, Cou-
delaria de Alter e Tapada dos Coelheiros.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Abril, 23 a 27 | Press Trip The Traveller, Ale-
xandre Stazenco - Teresa Perez

Press trip trouxe o jornalista Alexandre Sta-
zenco ao territério num programa que passou
por Arraiolos, Montemor, Vidigueira, Beja,
Evora, Estremoz, Vila Vicosa, Monsaraz e Mon-
forte e tocou os seguintes associados: CM
Evora, CM Beja, CM Reguengos de Monsaraz,
Eagle Travel Tours, Coelheiros, L'And Vi-
neyards, Cadeia Quinhentista, Torre de Palma,
Sao Lourenco do Barrocal, Pousada de Beja,
Herdade da Malhadinha, Pais das Uvas, Con-
vento do Espinheiro, Adega Cartuxa.

Setembro, 19 a 24 | Press Trip Fabi Gama,
Louco por Viagem

A Fabi Gama, além de Influenciadora e produ-
tora de conteudos, iniciou-se recentemente
como agente de viagens personalizadas. Nes-
te ambito organizamos uma viagem tendo por
base a promocao do produto Luxury. Visitou
Montemor, Comporta, Evora, Estremoz, Ar-
raiolos, Monsaraz

2023

Outubro, 29 a Novembro, 3 | Alentejo sobre
duas rodas - TV Record

Organizacao de viagem de equipa de reporta-
gem do programa “Sobre Duas Rodas” da TV
Record. O programa consistiu na visita a Ar-
raiolos, Evora, Elvas, Monforte, Monsaraz, Vi-
digueira, Barrancos, Beja, Castro Verde, Ouri-
que, Odemira, Zambujeira do Mar, Vila Nova
de Milfontes, Porto Covo, Melides, Comporta e
Troia em moto.
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Outubro, 4 a 8 | Press Trip Viagem e Turismo
- Adriana Setti

No ambito da ViniPax, a feira de vinhos do Sul,
organizamos a visita da jornalista brasileira
Adriana Setti, que veio ao Alentejo fazer um
programa dedicado ao ecoturismo. A profis-
sional visitou Evora, Montemor, Arraiolos,
Monsaraz, Vidigueira e Beja

Novembro, 1 a 4 | Press Trip Instag: esse-
mundoenoss

Organizacao da viagem de Rafael Carvalho e
Adolfo Nomelini, autores do blogue e redes
sociais “Este mundo € nosso”, numa parceria
com a TAP. Os Influenciadores e produtores
de contetdos visitaram Montemor, Evora, Ar-
raiolos, Estremoz e Vila Vicosa.

10.1. FEIRAS

Novembro, 9 a 12 | Festuris, Gramado

Participacao na Feira no espago Luxury pro-
movido pelo Turismo de Portugal. Com a
Agéncia foram os associados Argon Travel e
Convento do Espinheiro.

11.1. WORKSHOPS

Marco, 21 | Evento Sao Paulo TaOn | Azul Viagens

Evento promovido pela Azul viagens que acon-
teceu no Centro de Eventos Sao Luis em Sao
Paulo e que envolveu mais de 700 agentes de
viagens.

Marco, 21| Road Show Brasil Azul (Sao Paulo)

Roadshow coorganizado com a Azul Viagens e
com o Porto e Norte e Algarve e que passou
por Sao Paulo. O evento contou com a presen-

2023

ca de cerca de 75 agentes de viagem que pu-
deram assistir a apresentacoes do destino e
degustar a gastronomia e vinhos das regioes.

Marco, 22| Road Show Brasil Azul (Campinas)

Roadshow coorganizado com a Azul Viagens e
com o Porto e Norte e Algarve e que passou
por Campinas. O evento contou com a presen-
cade cercade 100 agentes de viagem que pu-
deram assistir a apresentacoes do destino e
degustar a gastronomia e vinhos das regioes.

Marco, 23| Road Show Brasil Azul (Curitiba)

Roadshow coorganizado com a Azul Viagens e
com o Porto e Norte e Algarve e que passou
por Curitiba. O evento contou com a presenca
de cerca de 45 agentes de viagem que pude-
ram assistir a apresentacoes do destino e de-
gustar a gastronomia e vinhos das regioes.

Marco, 24| Road Show Brasil Azul (Rio de Janeiro)

Roadshow coorganizado com a Azul Viagens e
com o Porto e Norte e Algarve e que passou
pelo Rio de Janeiro. O evento contou com a pre-
senca de cerca de 60 agentes de viagem que
puderam assistir a apresentacoes do destino e
degustar a gastronomia e vinhos das regioes.

Abril, 13 | ETS + Smiles — Famtrip

Workshop, com reunides On to One, realizado
no Convento do Espinheiro e que deu a opor-
tunidade a 19 empresas associadas, do sector
de animacao Turistica e DMC s, de reunirem
diratemente com o operador.

Outubro, 30 | Workshop TGK Travel (Brasil)

Workshop com reunioes On to One, realizado
no Marmoris Hotel & SPA, que que permitiu a
15 empresas reunirem diretamente com o
operador. Aconteceram ainda 6 reunioes pos-
teriores.
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12.2. PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Fevereiro, 28| Programacao de plataforma
de E-learning

Lancamento da plataforma e E-learning para o
Brasil com o0 objetivo de capacitar agentes de via-
gem e expandir o conhecimento sobre a regiao.

2° semestre | Programas especialista

Programa de formacao online desenhado para
Agentes de viagem e que atribui o diploma de
especialista no Alentejo e que vou divulgado
no mercado brasileiro.

14.1. EVENTOS TRADE

Maio, 9 | Wine Garden

Evento realizado nos Jardins do Consulado e
que aconteceu paralelo a ILTM. Este evento
faz parte da programacao da ILTM. Contou
com 400 buyers de Luxo que visitaram o espa-
co exclusivamente dedicado a Portugal. Com o
Alentejo esteve Duarte Leal da Costa a apre-
sentar 0s vinhos do associado Ervideira.

Junho, 9 | Portugal Marketing Meeting - Sao Paulo

Participacao no evento organizado pelo Turis-
mo de Portugal focado no Trade e que teve
como foco a capacitacao dos agentes bem
como a realizagao de networking com vista ao
negocio. Aconteceu na Cinemateca Brasileira
em Sao Paulo e contou com mais de 350 agen-
tes e operadores.

2023

ALEMANHA

No quadro dos mercados Europeus importa
destacar a performance do mercado Alemao,
que nao so recuperou da vertiginosa descida
provocada pela pandemia, como conseguiu
superar o valor de 2019, o melhor valor algu-
ma vez registado, com uma vantagem muito
expressiva, superiora 12,6%.

Este comportamento explica-se, em especial,
pela atencao a divulgacao do produto progra-
mado pelos operadores turisticos junto dos
varios canais de distribuicdo, com especial re-
levo para os agentes de viagens.

Varias viagens de informagao a regiao resulta-
ram também num aumento de programacao
dos varios produtos do Alentejo, realcando-se
neste campo o operador turistico DERTOUR,
um dos mais importantes players do mercado
para Portugal. Para além disso, intensifica-
ram-se as acoes de formacao online para
agentes de viagens, em parceria com a OLI-
MAR, permitindo que estes ganhassem um
conhecimento mais profundo dos produtos,
incentivando-os a mais facilmente poderem
propor o Alentejo como etapa ou destino prin-
cipal numa deslocacao a Portugal.

Ponto alto das atividades no mercado, foi a
Convencao do Automovel Clube Alemao,
ADAC, realizado em Troia e que para além de
permitir dar a conhecer uma pequena parcela
do destino a 247 participantes, dos quais 140
agentes de viagens, nos permitiu em 12 ses-
soes de 20’ cada com pequenos de grupos,
apresentar o destino na sua globalidade e di-
versidade.

W visit Al
portusol.

entejo



Agéncia de Promocao Turistica do Alentejo

Quadro 5

Dormidas Alemanha 2004/23

1.2. OPERADORES TURISTICOS

Olimar

Campanha cobrandig com Olimar, que incluiu a
criacao e distribuicao da brochura digital “Por-
tugal Country Side”, 5 roadshows (ver mais
adiante), 3 webinares B2B - apresentacoes
Alentejo, email newsletters B2B e B2C, face-
book posting no olimar-agent group, Facebook
e Instagram para consumidores e destaque du-
rante 3 meses no B2B Olimar website, marke-
ting cooperations trave lagencies, trade-part-
ner joint marketing actions with trade-partners
like BEST, LCC, TUI, edicao e distribuicao de
sales flyers, online blogpost on “Sonnenseiten-
-Blog” e presenca conjunta em feiras.

2023
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Esta brochura foi distribuida por correio para
mais de 2.000 enderecos e tem estado igual-
mente em distribuicao nas feiras B2C onde
temos participacao conjunta.

Dertour

Foi produzido pelo operador um Magalog de ,

27 paginas dedicado a Lisboa e ao Alentejo 1.3.0TA'S

enquanto suporte promocional da programa-

cao para as duas regioes. Hotel Beds (Bedsonline.com - B2B)

Campanha concretizada através de Landin-
gpage dedicada, conteldos em newsletters
genéricas, banners, publicacdes nos social
media, banco de download de recursos multi-
média, banner em motor de busca, newsletter
patrocinada.

A producao total nos mercados intervenciona-
dos foi de 635pax, o que representou um
crescimento de 53% YoY. Na campanha Ale-
manha +UK+IE crescimento foi de 94,4% para
210 pax. O mercado alemao cresceu 33% YoY.


https://promo.bedsonline.com/de/alentejo/campaign/promotional/deals/
https://promo.bedsonline.com/de/alentejo/campaign/promotional/deals/
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6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Junho, 5 a 7| Visita inspecao ADAC

Visita técnica trouxe ao territorio a represen-
tante da ADAC para escolher o local de realiza-
cao do Congresso a acontecer em novembro.
Passou por Troia, Montemor-o-Novo, Fvora
Estremoz e Monsaraz tocando os associados:
Troia Design Hotel, Editory Hotels, Vila Galé
Evora, Convento do Espinheiro.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Novembro, 17 a 20 | Manuel Meyer e Juan
Pedro Botana, DPA

Press Trip contou com dois jornalistas e pas-
sou por Sines, Porto Covo, Vila Nova de Milfon-
tes e Zambujeira do Mar tocando 0s associa-
dos: Herdade do Touril, Heradde da Bemposta,
Monte do Zambujeiro, Pousada da Juventude
de Almograve, Tasca do Celso, Arte e Sal, Rota
Vicentina.
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Maio, 10 a 20 | Gravacoes programa WDR-
Carolin Wagner

Press Trip que contou com 6 participantes que
se deslocaram ao etrritorio para gravar o pro-
grama WDR, passaram por Vila Nova de Mil-
fontes, Evora, Estremoz, Porto Covo, Sines,
Monsaraz.

Maio, 21 a 26 | Kiki Baron + photographer /
Connoisseur Circle

Press Trip que explorou o segmento do Luxo e
que passou por localidades como Melides,
Comporta, Arraiolos, Montemor, Evora, Mon-
saraz, Vidigueira, Mourao.

Marco, 26 a 30 | Semana ID - Gunter Kast,
freelancer

Press Trip trouxe o jornalista Gunter Kast para
participar na Semana ID organizada pela Rota
Vicentina. O programa passou por Sines, San-
tiago do Cacém, Odemira e foi acompanhada
pelo associado Tatica Ocasional.

Setembro, 8 a 13 | Die Zeit - Sandra Kreft,
Elisabeth Raether, Christian Soares

Apoio na visita de reconhecimento de de jor-
nalistas de um importante grupo de comuni-
cacao social alemao e que, esperamos, dara
origem a um conjunto de oportunidades me-
diticas. O grupo visitou Vidigueira, Evora, Ge-
racoes da Talha.

Janeiro, 14 a 16 | Fahrrad & WanderReisen 2023

Participacao na feira com balcao destino no stand
partilhado com o Centro, Algarve e Madeira.

Janeiro, 14 a 22 | CMT

Participacao na feira com balcao destino no
stand partilhado com Porto e Norte, Centro,
Algarve, Madeira e Acores.

2023

Fevereiro, 22 a 26 | Free Munique

Participacao na feira com balcao destino no
stand partilhado com Porto e Norte, Centro,
Algarve e Madeira.

Marco, 7 a 9 | DRV-Event

Evento paralelo a ITB que contou com 0 apoio
da equipa do Turismo de Portugal no mercado
alemao. O evento contou com a participagao
de cerca de 200 pessoas e foram feitas apre-
sentacoes do Alentejo, Porto e Norte e Algar-
ve. Houve ainda a degustacao de produtos re-
gionais.

Marco, 7a 9 | ITB Berlin

Participacao na feira ITB Berlin com balcao no
Stand do Turismo de Portugal. Com modulos
de negocio estiveram os associados: Esséncia
do Meio e Vila Park Hotel.

Outubro, 18 a 22 | Feira do Livro de Frankfurt

Participacao com stand préprio na Feira do Livro.

11.2. ROADSHOWS

Outubro, 24 | Roadshow OLIMAR - DACH -
HAM

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Hamburgo esteve a cargo de Joao castro.

Outubro, 25 | Roadshow OLIMAR - DACH -
DUS

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Dusseldorf esteve a cargo de Joao castro.
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Outubro, 26 | Roadshow OLIMAR - DACH - FRA

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Frankfurt esteve a cargo de Joao castro.

Outubro, 27 | Roadshow OLIMAR - DACH - MUC

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Munigue esteve a cargo de Joao castro.

Outubro, 31 | Roadshow OLIMAR - DACH - ZRH

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Zurique esteve a cargo de Joao castro.

Novembro, 2 | Roadshow OLIMAR - DACH - VIE

Roadshow co-organizado com a Olimar e que
contou também com a presenca do Turismo
de Portugal. A apresentacao do destino em
Viena esteve a cargo de Joao castro.

14.1. EVENTOS TRADE

Novembro, 17 a 20 | Congresso ADAC

Congresso da ADAC troux até Troia cerca de
230 pessoas para participar no Congresso
anual da organizacao. A acao passou pleo
Troia Design Hotel, pelo brejinho da Costa,
pela Serenada e teve 0 apoio a organizacao do
programa social da RSI e da Sea Life Lovers. A
acao foi financiada pelo Plano Complementar.

2023

ESTADOS UNIDOS E CANADA

Estados Unidos e também o Canada desta-
cam-se pelo expressivo crescimento que re-
velam, no caso do primeiro, que em 2023 atin-
giu um numero de noites superior a 37,1%
face a 2019 e a 28,2% relativamente a 2022.

Ja quanto ao segundo os resultados de 2023
foram de 29,4% a mais que em 2019 e 38,5%
face a 2022.

Para os Estados Unidos poderemos afirmar
tratar-se de um crescimento consistente, ini-
ciado na década passada e apenas interrom-
pido nos anos da pandemia, como o revela o
quadro em baixo.
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Quadro 6

Dormidas EUA 2004/23

Em ambos os mercados é inegavel o ganho que Portugal tem tido em termos de imagem en-
quanto destino turistico seguro e qualitativamente superior gragas a estratégia de comunicacao
prosseguida pelo Turismo de Portugal, sendo igualmente de destacar o investimento que mui-
tas empresas tém efetuado para conquistar novos clientes nos mais diversos segmentos do
mercado.

Para o Canada e nao tendo nos dados que nos permitam construir uma série 2004/2023, fique-
mMo-nos pelo antes e apos pandemia, 0 que revela os seguintes resultados:

Quadro 7

Dormidas CND 2019/23
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No caso especifico do nosso destino nota es-
pecial merecem as parcerias estabelecidas
em 2022 com a Triple AAA e United nos Esta-
dos Unidos, bem como com a ACTA e AIR Ca-
nada, com resultados ja expressivos em 2023,
mas que seguramente ainda o0 serao mais no
futuro, ajulgar pelos novos programas de dife-
rentes Operadores que passaram a considerar
0 N0SSO territorio.

A semelhanca do registado em 2022, também
o Ultimo ano foi prodigo na visibilidade conse-
guida em 6rgaos de comunicacao social de re-
feréncia, como o referimos logo na introducao
deste documento.

EUA

Marco, 25 a 31 | Fam Trip AAA

Fam trip que trouxe ao territorio 6 agentes de
viagens proveniente das da American Auto-
mobile Association, Inc. passou por Alcacer
do Sal, Comporta, Melides, Beja, Vila de Fra-
des, Evora, Vila Vicosa, Estremoz, Marvao Cas-
telo de Vide, Crato e Alter do Chao. Tocou 0s
associados: Pousada de Alcacer do Sal, Res-
taurante A Escola, Vertigem Azul, Go Surf
Alentejo, Arte & Sal, Geracoes da Talha, Con-
vento do Espinheiro, Dom Joaquim, Portugue-
se Cooking School, Rota do Marmore, Mercea-
ria do Gadanha, Vila Galé Collection Elvas,
Museu do Azeite, Pousada do Crato, Coudela-
ria de Alter, Land Vineyards.

2023

Maio, 11 a 15 | Fam Trip Boston Market Pro-
mos - WGBH-TV

Programa oferecido a um casal de americanos
no decorrer de uma campanhane TV na WGBH
na zona de Boston. Tocou o associado Vila Col-
lection Elvas.

Outubro 26 a 29 | Fam Signature Network EUA

Fam Trip organizada em conjunto com a dele-
gacao do Turismo de Portugal no mercado e
que trouxe ao Alentejo e ao centro de Portugal
10 Agentes de Viagem da Signature Network.
O programa focado no luxury tocou 0s asso-
ciados: Quinta da Comporta, Sublime, herda-
de da malhadinha Nova, Pousada de Beja, Ge-
racoes da Talha, Convento do Espinheiro e
Torre de Palma.

Dezembro, 5 | Fam Trip Avanti Destinations

Apoio a Fam trip do operador Avanti destinations
que trouxe ao Alentejo 8 agentes de viagens e
que jantou no Café do Alentejo em Evora.
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8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 26 a 30 | Pamela Wright, Porthole
Magazine e Boston Globe

Evora, Monsaraz, Beja e tocou 0s associados
CM Beja e Libanio Murteira.

Marco, 26 a 30 | Press Trip Rota Vicentina -
Kathleen Rellihan, AFAR e National Geogra-
phic, e Lana Byal “buyer for Elevate Destina-
tions”

Press Trip com foco na Rota Vicentina que
passou pelo Cercal, Sines e Odemira e tocou
0s associados Herdade da Matinha e Rota Vi-
centina.

Abril, 17 a 23 | Edward Bruce Parkinson, Tra-
vel Pulse

Programa que passou por Evora, Montemor,
Elvas, Vila Vicosa, Estremoz e tocou 0s asso-
ciados Vila Galé Evora, Joao Portugal Ramos.

Abril, 17 a 23 | Robert Marshall Silk, Travel
Weekly

Press Trip organizada no contexto da Race AC
& UA Evora, Montemor, Elvas, Vila Vigosa, Es-
tremoz e tocou os associados Vila Galé Evora,
Joao Portugal Ramos.

Abril, 17 a 23 | Steven Bereznai, Pax Global
Media

Press Trip organizada no contexto da Race AC
& UA Evora, Montemor, Elvas, Vila Vigosa, Es-
tremoz e tocou 0s associados Vila Galé Evora,
Joao Portugal Ramos.

Agosto, 7 a 9 | Press Trip World of Interiors,
Pieter Estersohn

Apoio na visita de fotégrafo norte-americano
ao Ribatejo, com passagem por Santarém

2023

10.1. FEIRAS

Outubro, 17 a 19 | IMEX AMERICA

Apoia 0 a participacao do associado Sao Arra-
bida na feira IMEX América.

EUA E CANADA

1.30TA’S

Expedia

A campanha desenvolveu-se maioritariamen-
te através de banners dentro das paginas do
universo Expedia US e Canada e Passport Ads.
Foi reportado um valor de 1,5M de délares em
Gross Bookings para o Alentejo no periodo da
campanha.

Em termos de resultados diretos (Hotels Onsi-
te Campaign) foi gerada uma receita de
118.000%, num total de 731 room nights e
956 pax, o que correspondeu a um ROAS de
5,5, tendo a campanha no mercado dos EUA
tido o desempenho mais interessante (10,5 vs
2,4 de ROAS no Canada).
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Hotel Beds (Bedsonline.com — B2B)

Campanha concretizada através de Landin-
gpage dedicada, conteldos em newsletters
geneéricas, banners, publicacdes nos social
media, banco de download de recursos multi-
meédia, banner em motor de busca, newsletter
patrocinada.

A producao total nos mercados intervenciona-
dos foi de 635pax, 0 que representou um cresci-
mento de 53% YoY. Na campanha EUA + Canada
o crescimento atingiu 38,4% para 425 pax.


https://promo.bedsonline.com/en/alentejo/campaign/promotional/deals/
https://promo.bedsonline.com/en/alentejo/campaign/promotional/deals/

Agéncia de Promocao Turistica do Alentejo

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Fevereiro, 15 a 17 | Pos Tour Workshop TP
EUA e Canada

Fam trip que decorreu na sequéncia da acao
inversa organizada pelo Turismo de Portugal
no Porto. Trouxe ao territério 15 agentes de
viagem e passou por Troia, Evora, Monsaraz,
Vila Vicosa e Montemor-o-Novo. Tocou 0s se-
guintes associados: Sado Arrabida, RSI, Con-
vento do Espinheiro, Ervideira, Rota do Mar-
more, L'and Vineyards.

Abril, 20 a 23 | Pos Tour United e Air Canada
History & Culture

Fam Trip que aconteceu no contexto da RACE
AC & UA e que levou a conhecer o territdrio 15
agentes de viagens. Passou por Evora, Arraio-
los, Alter do Chao, Castelo de Vide, Marvao e
Avis. Tocou os associados Mainova, Vila Galé

2023

Collection Alter Real, Coudelaria de Alter, Pa-
teo Real, White Flour Tours, Herdade da Corte-
sia e Pousada de Arraiolos.

Abril, 20 a 23 | Pos Tour United e Air Canada
Active & Nature

Fam Trip que aconteceu no contexto da RACE
AC & UA e que levou a conhecer o territdrio 15
agentes de viagens. Passou por Evora, Troia,
Alcécer do Sal, Comporta e Porto Covo. Tocou
0s seguintes associados: Libanio Murteira, Al-
queva Cruzeiros, Editory Hotels, Vertigem
Azul, A Escola, Alma Lusa e Arte e Sal.

Abril, 20 a 23 | Pos Tour United e Air Canada
Cuisine & Wine

Fam Trip que aconteceu no contexto da RACE
AC & UA e que levou a conhecer o territorio 15
agentes de viagens. Passou Evora, Serpa, Vila
de Frades, Mértola, Beja e Alcacer do Sal. To-
cou os associados Pepe Aromas, Fita Preta,
Serpa Hotel, Honrado, C.M. Mértola e Pousada
de Alcacer do Sal.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Abril, 18 a 19 | Press Trip Air Canada e Uni-
ted Race

Press trip no contexto da RACE AC & UA que
passou por Estremoz e Vila Vicosa e tocou 0s
associados Joao Portugal Ramos, Mercearia
Gadanha.

11.1. WORKSHOPS

Fevereiro, 13 e 14 | Workshop TP EUA e Ca-
nada

Acao inversa organizada pelo Turismo de Por-
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tugal com foco no mercado dos EUA e Canada
e que permitiu a realizacao de reunioes one to
one com 40 agentes e operadores.

14.1 EVENTOS TRADE AIR CANADA &
UNITED AIRLINES RACE 2023

Teve lugar em Evora, entre os dias 17 e 23 de
abril de 2023, a Air Canada & United Airlines
Race 2023.

O evento contou com 36 participantes em seis
equipas, incluindo seis membros do trade me-
dia. Durante a prova, 0s participantes comple-
taram tarefas relacionadas com a cultura,
atracoes, gastronomia, vinhos, natureza e his-
toria da regiao.

Realizaram-se posteriormente pds-tours para
mostrar a diversidade do destino. O evento in-
cluiu ainda um workshop, onde foi promovido
o0 contato de 49 empresas associadas com 0s
agentes/participantes do evento.

A base do evento que contou com a presenca
de 55 participantes foi o Hotel Vila Galé Evora,
alcancando o intervalo de dormidas conside-
rado na matriz constante don.° 4 do art.° 11.°
do regulamento do Sistema de Incentivos Por-
tugal Events de 300 a 599. Este escalao cor-
respondeu a um montante de incentivo de 6
500,00€, acrescido da majoracao relativa aos
territérios de baixa densidade, de 25%, cor-
respondenteal 625€. Assim, a comparticipa-
cao total do evento atingiu os 8.125€, sendo
6 500€ da responsabilidade do Turismo de
Portugal e 1 625€ da responsabilidade da
ARPTA.

Na data de producao do presente relatério ain-
da se aguardava a transferéncia da compartici-
pacao do Turismo de Portugal ao promotor.

CANADA

1.2. OPERADORES TURISTICOS

Novembro, 16 | Assessoria Comercial nos
EUA e Canada

Assessoria comercial no mercado.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Marco, 27 | Fam Trip Osiris GC Journeys Ca-
nada

Fam trip promovida pelo Associado Osiris e
que trouxe 12 agentes de Viagens do operador
GC Journeys Canada. Passou por Evora e to-
cou 0s associados M’ar de Ar Aqueduto, Vila
Galé e Adega da Cartuxa.

Setembro, 30 a Outubro, 2 | Prémio Race AC
e UA Amanda Carter

Oferta de estadia no Alentejo para duas pes-
soas, cm alojamento em Evora oferecido a
data da RACE AC e UA.
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Novembro 13 a 19 | Fam Trip ACTA

Fam Trip que trouxe ao territorio 22 Agentes
de Viagem e que contou com a realizacao de
sessao de workshop que envolveu 25 associa-
dos. O programa tocou 0s seguintes associa-
dos: Convento do Espinheiro, Evora Hotel, Al-
queva Cruzeiros, J.P. ramos, Rota do Marmore,
Vila Galé Collection Elvas, Museu do Azeite, A
Escola, Pousada de Alcacer do Sal, Olga Mi-
guel e RSI. Esta acao fez parte do Plano Com-
plementar.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Todo o ano, producao de contetidos para Blog;

Abril, 17 a 23 | Frederick (Ted) Davis, Travel
Courrier

Visita do jornalistas Frederick Davis o progra-
ma passou por Evora, Montemor, Elvas, Vila
Vicosa, Estremoz e tocou os associados: Vila
Galé Evora, Jodo Portugal Ramos

Junho, 18 a Julho, 2 | Carolyne Parent, Elle
Canada

Press Trip para a revista Elle Canada (em fran-

2023

cés) e que se focou no turismo cultural e tou-
ring com passagens por Evora, Montemor,
Monsaraz, Mourao, Vila Nova de Milfontes,
Melides, Comporta

Julho, 20 a 22 | Tim Johnson, freelancer

Apoio na visita a Evora de um jornalista do Ca-
nada que colabora com o Toronto Star, o Globe
and Mail, Reader’s Digest e o Vancouver Sun

14.1. EVENTOS TRADE

Setembro, 12 | Workshop para agentes de
viagem em Richmond

Sessao educacional parte do Road Show Ca-
nada coorganizado com a Air Canada a ARPT
Porto e Norte e ARPT Algarve. Com o Alentejo
foram os associados: Hoteis M’ar de Ar, Con-
vento do Espinheiro e Edithory Hotels.

Setembro, 13 | Queijos & Vinhos + apresen-
tacao para agentes de viagens Calgary

Sessao educacional parte do Road Show Ca-
nada coorganizado com a Air Canada a ARPT
Porto e Norte e ARPT Algarve. Com o Alentejo
foram os associados: Hotéis M’ar de Ar, Con-
vento do Espinheiro e Edithory Hotels.

Setembro, 14 | Pequeno Almoco + apresen-
tacao para agentes de viagens Edmonton

Sessao educacional parte do Road Show Ca-
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nada coorganizado com a Air Canada a ARPT
Porto e Norte e ARPT Algarve. Com o Alentejo
foram os associados: Hotéis M’ar de Ar, Con-
vento do Espinheiro e Edithory Hotels

Setembro, 14 | ACTA Travel Industry Summit

Participacao no evento promovido pela ACTA
no Toronto Congress Centre.

FRANCA

Franca € um dos trés mercados que ainda nao
voltou aos nimeros de dormidas registado an-
tes da pandemia, estando ainda 2,2% abaixo
do melhor ano.

Na procura de clientes para segmentos da
oferta mais qualificados, com o alto patrocinio
do Embaixador de Portugal em Paris e a ativa
colaboracao da Equipa do Turismo de Portu-
gal, promovemos um jantar com algumas das

2023

Sublinhemos que entre 2013 e 2023, ainda
que com ligeiras flutuagdes anuais, situou-se
em torno das 70.000 dormidas por ano, pas-
sando mesmo as 80.000 por trés vezes, valor
esse que voltou a superar agora em 2023.

Nao obstante a demora na recuperacao da
descida registada durante os dois anos da
pandemia, neste mercado acreditamos estar
a assistir a uma mudanca de perfil do cliente,
que vem em menor quantidade, mas que
apresente maior capacidade financeira, pelo
menos assim o confirmam as declaracoes dos
responsaveis dos alojamentos e restaurantes
com os quais temos falado.

Quadro 8

Dormidas Franca 2004/23

empresas que mais tém contribuido para a va-
lorizacao deste destino para o qual foram con-
vidados jornalistas de meios Tier 1, que conti-
nua a trazer bons resultados em termos de
visibilidade junto desses potenciais clientes.
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1.3 0TA’S

Petit Futé (campanha de visibilidade com inte-
gracao de propostas de venda de OTA’s);

Campanha desenvolvida através de um passa-
tempo em destaque na homepage, paginas de
pesquisa do guia, redes sociais e newsletter,
durante 15 dias, com uma expectativa de cap-
tacao de entre 10 000 e 25 000 participantes.

Adicionalmente foi desenvolvida uma campa-
nha de pack de banners (topo, lateral e mobi-
le) com 300 000 impressoes, banner booster
no topo da lista “visitas” e pagina web pre-
mium em francés.

Foram ainda inseridas ideias de circuitos, co-
locadas em destaque na pagina principal
“Portugal” e em “ideias de estadias”, acessi-
veis a partir do menu de topo (https://www.
petitfute.com/idees-de-sejours/) e publicado
um post nas redes sociais do guia.

Também foram integradas, nas paginas de
destino, ofertas de varios operadores e OTA’s
para a regiao.

2023

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Marco, 5a 10 | Fam Trip Cycling Rota Vicentina

Visita de inspecao aos trilhos da Rota Vicenti-
na com foco no cycling.

Setembro, 21 a 23 | Fam Trip Multiproduto

Fam Trip organizada em conjunto com a dele-
gacao do Turismo de Portugal no mercado e
que trouxe ao Alentejo 7 Agentes de Viagem d
evarios operadores, acompanhados pelo re-
presentante da TAP e do TP no mercado. Toca-
ram o0s seguintes associados: Tapada dos Coe-
lheiros, Casa Gadanha, Gaviao Nature Village
e Withe Flour Tours.
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Novembro, 28 a 30 | Fam Trip MisterFly Edu-
catours

Fam Trip partilhada com o Algarve e que trou-
xe ao territorio 15 Agentes de Viagem da Ope-
rador MisterFly. O programa foi acompanhado
passou por Hotel Mar de Ar Aqueduto, café
Alentejo, Montimerso e Serpa Hotel.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 26 a 30 | Semana ID - Fréderic Millet,
Figaro, Cyclosport Magazine e 'Equipe Ma-
gazine

Press Trip trouxe o jornalista Fréderic Millet
para participar na Semana ID organizada pela
Rota Vicentina. O programa passou por Sines,
Santiago do Cacém, Odemira e foi acompa-
nhada pelo associado Tatica Ocasional.

Marco, 26 a 30 | Semana ID - Patrice Bran-
chereau, Grand Sud mag

Press Trip trouxe o jornalista Patrice Branche-
reau para participar na Semana ID organizada
pela Rota Vicentina. O programa passou por Si-
nes, Santiago do Cacém, Odemira e foi acom-
panhada pelo associado Tatica Ocasional.

2023

Abril, 10 a 14 | Mario de Castro, freelance e
fotografo

Visita do fotografo para construcao de portfélio
que passou por Santarém e Golega e tocou 0s
associados C.M. da Golega e a Casa da Amieira,
tendo como tema o museu “Casa Relvas”

Abril, 12 a 14 | Mario Castro, World of Inte-
riors

Visita do fotografo em reportagem, para a
Worls of Interiors que passou por Santarém e
Golegao e tocou os associados Casa da Amiei-
ra e Ollem.

Junho, 5a9 | TF1- 50’Inside

Press Trio que trouxe equipa de televisao fran-
cesa ao territério e passou pela Comporta,
Melides, Sines, Vila Nova de Milfontes e Evora.

Julho, 3 | Apresentacao Embaixada de Fran-
¢a Luxury Hotels

Sessao de apresentacao do segmento Luxury
do Alentejo na Embaixada de Portugal em Pa-
ris. Estiveram presentes representantes dos
hotéis: Vermelho, LUAnd Vineyards, Torre de
Palma e Malhadinha Nova. Houve ainda de-
gustacao de produtos e vinhos regionais e
uma atuacao de Cante Alentejano.

Julho, 28 a 31 | FIMM - Jean-Pierre Rous-
seau, Bachtrack

No ambito do Festival Internacional de Musica de
Marvao, apoiamos a vinda do jornalista da Bach-
track, com enfoque em Marvao e Castelo de Vide.

Julho, 21 a 24 | FIMM - Thierry Hilleriteau,
jornal Le Figaro

No ambito do Festival Internacional de Musica de
Marvao, apoiamos a vinda do jornalistado Le Figa-
ro, com enfoque em Marvao e Castelo de Vide.

Julho, 21 a 26 | FIMM - Jany Campello, jornal
Res Musica
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No ambito do Festival Internacional de Musica
de Marvao, apoiamos a vinda do jornalista do
Res Musica, com enfoque em Marvao e Caste-
lo de Vide.

3.6 PAISES BAIXOS E BELGICA

Para que se mantenha o histérico das “Memorias
Anuais” desde a constituicao desta Agéncia,
continuamos a apresentar os mercados dos Pai-
ses Baixos e Bélgica em conjunto, ainda que as
diferencas no peso especifico de um e de outro
tenham conhecido variagoes substanciais.

Durante 20 anos sempre o mercado dos Paises
Baixos tem sido mais importante para este des-
tino, mas em 2023 devemos reconhecer que 0
comportamento deste acabou por determinar
uma perda global em ambos 0s mercados.

2023

No Ultimo ano os Paises Baixos perderam
3.600 noites, ou seja -7% face a 2022, fican-
do-se por uma quota de mercado de 4,2%,
enquanto a Bélgica manteve o mesmo resul-
tado de 2022 e passou a representar 3,1%
das noites de estrageiros.

No primeiro ano pdés pandemia a recuperacao
foi interessante e 2022 foi mesmo o melhor
ano de sempre para o conjunto destes dois
mercados, que totalizaram 81.800 noites,
mas a informacao que nos foi possivel reco-
lher ajuda a compreender a perda que se lhe
seguiu e aponta para a quebra de competitivi-
dade de Portugal face a destinos concorren-
tes, com a Operacao Turistica a apostar em
destinos mais faceis de vender seja pela proxi-
midade ou pelo preco do transporte aéreo.

Quadro 10

Dormidas NL + BE 2004/23
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PAISES BAIXOS

1.2. OPERADORES TURISTICOS

Style in Travel, Com a campanha realizada alcan-
cou-se um total de 755 pax e 6483 noites. O
crescimento em nuimero de pessoas ainda nao
permitiu alcancar, em nimero de dormidas, as
vendas do operador em 2019 (736 pax / 7490
noites) embora represente um grande cresci-
mento face a 2022 (414 pax / 514 noites).

1.3. OTA’S

As campanhas nas OTAs foram desenvolvidas
em conjunto para os Paises Baixos e para a
Bélgica, pelo que aparecem duplicadas em
ambos 0s mercados.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Marco, 18 a 22 | Fam Trip & Olives

Visita Técnica do Operador & Olives com o apoio
da Portimar. O programa passou por Estremoz,
Vila Vigosa, Elvas, Redondo, Monsaraz, Alque-
va, Mourao, Beja, Porto Covo, Vila Nova de Mil
Fontes e Zambujeira do mar e tocou 0s seguin-
tes associados:Pepe Aromas, Pais das Uvas,
Mercearia Gadanha, The Noble House, Pousa-
da Convento de Beja e Herdade de Touril.

Abril, 13 a 15 | Fam Trip High Sun

Programa elaborado com o associado Highsun
e que trouxe ao territorio 8 agentes de viagens.
O programa passou por Alpiarca, Arraiolos,
Fvora, Reguengos de Monsaraz, Monsaraz, Al-

2023

queva, Vila de Frades Beja, Porto Covo, Com-
porta, Alcacer do Sal e tocou os seguintes as-
sociados: Pousada de Arraiolos, M'ar de Ar
Aqueduto, Evora Hotel, Montimerso, Gin Sha-
rish, Herdade dos Delgados, Alqueva Cruzei-
ros, Pais das Uvas, Hotel de Serpa, Sublime e
Quinta da Comporta.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 26 a 30 | Semana ID - Roman Helinski
e David Pesken, Fiets Actief

Press Trip trouxe os jornalistas Roman He-
linski e David Pesken para participar na Sema-
na ID organizada pela Rota Vicentina. O pro-
grama passou por Sines, Santiago do Cacém,
Odemira e foi acompanha da pelo associado
Tatica Ocasional.

Outubro, 6 a 10 | Perswijn, Ronald Wortel (vinipax)

No ambito da Vinipax organizamos a press trip
do jornalista da revista Perswijin, especializada
no segmento dos vinhos, e que veio ao destino
para escrever sobre enoturismo. Visitou Evora,

Beja, Vidigueira, Monsaraz.
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10.1. FEIRAS

Janeiro, 12 a 15 | Vakantebeurs 2023

Participacao com balcao de destino no stand
do Turismo de Portugal. Estiveram presentes
0s associados TH Hotels e Spira.

Fevereiro, 24 a 25 | Fiets en Wandelbeurs
(Utrecht)

Participacao com balcao de destino no stand
partilhado com o Centro, Algarve, Acores e
Madeira. Estiveram presentes os associados
Rota Vicentina e Herdade da Matinha.

BELGICA

1.2. OPERADORES TURISTICOS

Adagio Tours, Campanha concretizada atraves
de 3 newsletters dedicadas, 2 paginas na Op
Vakantie Magazine, banners na homepage no
més de outubro e um info evening. Producao:
58pax /248 noites.

2023

Anders Reizen, Campanha concretizada atra-
vés de newsletters e banners na homepage.
Aguardam-se resultados da producao.

Imagine Travel, Campanha desenvolvida entre
setembro e outubro, ligada ao Congresso da
Selectair. Producao: 217 pax/ 295 noites.

Zuiderhuis, Campanha concretizada em andn-
cios em revista de Walking, banners, newsletter
e social media. Producao: 74 pax / 404 noites.
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1.3. OTAS

Misterfly, A campanha concretizou-se através
de um banner de destaque, durante dusa se-
manas, na homepage do operador, 3 newslet-
ters dedicadas, 9 publicacoes no Facebook, 6
artigos de imprensa e campanha nos écrans
da rede de agéncias de viagens. Producao:
157 pax/ 347 noites.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Outubro, 13 a 16 | Fam trip BE Sunny Cars

Fam trip que contou com 9 agentes de viagem
da Sunny cars e que se baseou num programa
self drived que rocu associados como A Esco-
la, Moita Mar, Quinta do Quetzal, Evora Hotal,
Mercearia gadanha, Pousada do Crato, Lago
Montargil e Villas.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 20 a 23 | Press Trip Grander Nature
(Radioe TV)

Press Trip que contou com a presenca dos jor-
nalistas Francis Hubin, Hélene Bernard, Dirk
van overbeke, Alexandre van Meerbeck, Je-
remy Vanderlinden e que passou por Mourao,
Moura, Reguengos de Monsaraz, Borba, Zam-
bujeira do Mar, Vila Nova de Milfontes e Porto

2023

Covo envolvendo os associados: CM Reguen-
gos de Monsaraz, CM Moura, Corktrekking,
Dark Sly Alqueva, Herdade do Touril, Trés Ma-
rias, Tasca do Celso.

Setembro, 28 a Outubro, 1 | Pieter Weymans,
Travelmedia

Acompanhamento do programa do Congresso
da Selectair e realizacao de pos-tour.

Setembro, 28 a Outubro, 1 | Jan Peeter, Tra-
vMag

Acompanhamento do programa do Congresso
da Selectair e realizagao de pos-tour.

Setembro, 28 a Outubro, 1 | Boy Lokhoff e
Rajneesh Badal, Travel with Zoey

Acompanhamento do programa do Congresso
da Selectair e realizacao de pos-tour.

Outubro, 6 a 10 | Press Trip June magazine -
Eline Vancraeyveldt e Benjamin Berger

No ambito da Vinipax organizamos a vinda de
dois jornalistas da revista June para escrever
sobre enoturismo. A press trip inclui visitas a
Evora, Beja, Vidigueira, Monsaraz e Estremoz.
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10.1. FEIRAS

Fevereiro, 18 a 19 | Fiets en Wandelbeurs
(Gent)

Participacao em feira com balcao de destino
em stand partilhado com Centro, Algarve,
Acores e Madeira. No espoaco Alentejo estive-
ram ainda dois associados com balcao, TH Ho-
tels e Rota Vicentina.

12.1. ASSESSORIAS DE IMPRENSA/
REPRESENTACAO COMERCIAL

Representacao comercial Assessoria no mer-
cado belga (Chinelo.be)

14.1 EVENTOS TRADE

Setembro, 28 a Outubro, 1 | Congresso Se-
lectair

Congresso anual da Selectair que trouxe ao
territorio cerca de 70 agentes de viagem. O
programa tocou 0s associados, J.P.Ramos,
Vila Galé Collection Elvas, Alqueva Cruzeiros,
Vila Galé Evora, Dom Joaquim, Café alentejo,
A cavalarica, Museu do Azeite, Associacao de
Guias Interpretes e Fvora, Evora Hotel, Con-
vento dop Espinheiro, e RSI. Esta acao entre-
gou o Plano Complementar.

2023
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REINO UNIDO

Com mais de 76.800 dormidas o Reino Unido
constitui mais uma situacao a realcar, tendo al-
cancado nos dois Ultimos anos os melhores va-
lores de sempre e estando agora a mais 20,7%
acimade 2019 e a mais 15,4% do que em 2022.

Neste mercado a principal aposta foi procurar

1.3. OTAS

Hotel Beds (Bedsonline.com — B2B), Campa-
nha concretizada através de Landingpage de-
dicada, contelidos em newsletters genéricas,
banners, publicacoes nos social media, banco
de download de recursos multimédia, banner
em motor de busca, newsletter patrocinada.

2023

aumentar a visibilidade do destino em circuitos
mais exclusivos, capazes de motivar clientes que
buscam oferta mais qualificada e nesse espirito
se fizeram as acoes que a seguir se apresentam
e se estabeleceram as parcerias indicadas.

Quadro 11

Dormidas RU 2004/2023

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Fevereiro, 15 a 18 | Visita de Inspecao, ope-
rador Sunvil

Visita técnica da representante do Operador
Sunvil com vista a nova contratacao que pas-
sou pelos associados: Sublime Comporta,
Spatia Comporta, Moita Mar, Monte da Bem-
posta, Herdade da Matinha, Octant Santiago
do Cacém, Serpa Hotel, Casa dos Lacerdas,
Herdade dos Delgados, Monte da Estrela,
Montimerso, Sao Bras do Regedouro, Moura
Suites, Travassos 11, Herdade da Rocha, Vila
Galé Collection Alter Real, Sleep & Nature.

W visit Al
portusol.
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Marco, 16 a 20 | Fam Trip Tales of Portugal,
powered by Connections Luxury

Fam Trip surgida no contexto da participacao
do workshop organizado pelo Turismo de Por-
tugal no Reino Unido. Trouxe ao territério 6
agentes de viagem do segmento luxury e pas-
sou por Comporta, Albernoa, Monsaraz, Evora,
Monforte e Montemor-o-Novo focado os se-
guintes associados: Sublime Beach Club e Su-
blime Comporta, Herdade da Malhadinha Nova,
Convento do Espinheiro, Restaurante Dom Joa-
quim, Pepe Aromas, Restaurante Café Alentejo,
Torre de Palma, Land Vineyards, Pousada de
Alcacer do Sal e Eagle Travel Tours.

Outubro, 10 e 11 | Conferencia ATAS Liver-
pool

Participagao com mesa, a Convite da Delega-
cao do turismo de Portugal, na Conferencia
anual da ATAS que aconteceu em Liverpool.

Novembro, 9 a 13 | Fam Trip Travel Counsellors

Fam Trip que trouxe ao Alentejo 8 agentes de
viagem da rede dos Travel Counsellors do rei-
no Unido. O programa tocou 0s seguintes as-
sociados: o Alecrim, Octante Evora, Café Alen-
tejo, Alqueva Cruzeiros, Herdade dos Delgados,
Pais das Uvas, Serpa Hotel, C.M Mértola e 0
Alma Lusa.

2023

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Maio, 12 a 15 | Orla Thomas, National Geo-
graphic Traveller (UK)

Press Trip que teve como tema o Lago Alqueva
e as atividades em seu torno com passagens
por Monsaraz, Moura, Mourao.

Setembro, 19 a 23 | Press Trip Food & Travel
Magazine

Organizacao de press trip dos jornalistas Mark
Parren Taylor e Estella Shardlow com o foco na
gastronomia e com passagens por Arraiolos,
Montemor, Evora e Monsaraz.

10.1. FEIRAS

Novembro, 6 a8 | WTM - World Travel Market

Participacao com balcao no stand de Portugal.
Estiveram também presentes com modulo de
negocios as empresas associadas: Casa da
Amieira e Editory Hotels.

11.1. WORKSHOPS

Fevereiro, 8 | Tales of Portugal, powered by
Connections Luxury

Participacao no workshop organizado pelo Tu-
rismo de Portugal em Manchester para o seg-
mento de luxury. Com o Alentejo foram os se-
guintes associados: L'and Vineyards, Herdade
da Malhadinha e Convento do Espinheiro.

Novembro, 2 e 3 | Workshop ETOA - GEM

Participacao no workshop presencial com
operadores de todo 0 mundo com cerca de 40
reunioes pré-agendadas.

W visit Al
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IRLANDA

A nossa maior aposta no mercado da Irlanda
foiem 2019, ano em que recebemos no Alen-
tejo a Convengao Anual da ITAA, sendo expe-
tativa nossa que no Alentejo se viesse a passar
0 mesmo que se havia registado no Porto e
Norte de Portugal com a organizacao do mes-
mo evento, realizado uns anos antes, do qual
resultou um crescimento tremendo deste
mercado.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Maio, 11 a 15 | Fam Trip Irlanda

Fam Trip organizada com a equipa do Turismo
de Portugal no mercado e que trouxe ao terri-
torio 8 agentes de viagem. O programa passou
por Montemor o novo, Evora, Monsaraz, Vila
de Frades, Beja, Santiago do Cacém, Porto
Covo e Vila Nova de Mil Fontes. Tocou 0s se-
guintes associados: Sleep & Nature Hotel,
Café Alentejo, Sharish Gin Destilary, Vila Galé
Alentejo Vineyards, Geracoes da Talha, Octant
Santiago, Alma Nomada e Eagle Travel Tours.

2023

Para azar nosso, nos anos da pandemia a Ir-
landa prosseguiu uma estratégia de encerra-
mento total, comprometendo o nosso desejo e
bem evidente nos dados que a seguir apre-
sentamos.

Quadro 12

Dormidas Irlanda 2019/2023

W visit Al
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Outubro, 23 a 30 | Semana de Portugal em
Outubro - WineTourism

Acao de promocao dos vinhos e enoturis-
mos de Portugal promovida pela Delegacao
do Turismo de Portugal no Mercado. Inclui
acoes nos pontos de venda e masterclasses
sobre o tema.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Janeiro, 14 a 16 | Press Trip Manchan Me-
gan, The Ir'ish Times, apresenta um pod-
cast na RTE

Press trip trouxe ao territorio o jornalista
Manchan Megam num programa que pas-
Sou por Evora, Arrailos e Monsaraz tocando
0s associados Moura Suits, Turaventur, ta-
pada dos Coelheiros e café Alentejo.

Julho, 16 a 18 | Irish Times, Conor Power

Organizacao de viista de jornalista do Irish
Times, com passagens por Monsaraz, Evo-
ra, Sines, Porto Covo, Vila Nova de Milfontes
e Zambujeira do Mar.

2023

10.1. FEIRAS

Janeiro, 27 a 29 | Holiday World Show Dublin

Participacao com balcao de destino no
stand partilhado com Algarve, Madeira e
Porto e Norte. Estiveram presente com bal-
cao os associados: Ecork Hotel e casa da
Gadanha.

ITALIA

Por diversas vezes temos partilhado o nos-
so entendimento de que o comportamento
do mercado italiano deveria merecer de nds
uma outra atencao, pois gracas sobretudo
ao trabalho das empresas e das dinamicas
prosseguidas pelo Turismo de Portugal, os
seus resultados tém vindo a evidenciar-se.

Tomando apenas como exemplo 0s anos
pré e pés pandemia gostariamos de referir
que entre 2019 e 2021 o nimero de noites
baixou -74,5%, para entre 2021 e 2022
crescer 123,2%, e entre 2022 e 2023 au-
mentar ainda mais 22,4%.

Por essa razao e pela primeira vez, o Alen-
tejo esteve presente na TTG, em Rimini,
sendo surpreendente o bom acolhimento
que tivemos e a notoriedade que ja pos-
suiamos enquanto destino.

W visit Al
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Quadro 13

Dormidas Italia2019/2023

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Junho, 24 a 27 | RAI - Dreams Road (Italia)

Press Trip que trouxe dois jornalistas ao terri-
torio cujo programa o passou por Mertola,
Moura, Serpa, Evora, Vila Vicosa, Estremoz e
tocou os associados: CM Mértola, Alqueva
Cruzeiros, Serpa Hotel, Ervideira, Monte da Es-
trela, Casa do Colégio Velho, Libanio Reis.

Outubro, 4 a 8 | Sal & Pepe/Viaggi del Gusto
Magazine - Riccardo Lagorio

No ambito da Vinipax convidamos o jornalista
Riccardo Lagorio para vir ao destino escrever
sobre o enoturismo na regiao. O profissional
visitou Montemor, Arraiolos, Evora, Estremoz,
Monsaraz, Vidigueira e Beja.

2023

10.1. FEIRAS

Outubro, 10 a 13 | TTG Travel Experience -
Rimini
Participacao com balcao no Stand de Portugal

na feira de Rimini. Com o Alentejo estiveram
os associados: Argon Travel e High Sun.

W visit Al
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NORDICOS

Nos dois anos posteriores a pandemia e no
seu conjunto os mercados Nordicos (Dinamar-
ca, Finlandia, Noruega e Suécia) ja consegui-
ram ultrapassar os valores que registaram em
2019, ano em que somaram 27993 dormidas

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Marco, 5a 10 | Fam Trip Stjernegaard Rejser

Participacao de Tinne Madsen, representante
do operador Stjernegaard Rejser no programa
de cycling promovido pelo associado Bike
Tours Portugal e com foco na Rota Vicentina.

Marco, 31 | Almocgo Litoral - Operador Dina-
marqués

Almoco de networking com o representante
do operadordinamarqués Escape Away Mikkel
Krohne-Sgrensen contacto surgido na se-
quéncia da feira Danish Travel Show

2023

no Alentejo, tendo passado em 2022 para
28028 e em 2023 para 30649.

Quadro 14

Dormidas SCAN 2019/2023

Abril, 18 a 20 | Site inspection Hotell Roman-
tik (Suécia)

Visita de Inspecao da equipa de producao do
programa sueco Hotell Romantik. Teve foco na
zona de Alcécer do Sal e Comporta. Tocou 0s
associados Pousada de Alcacer e Sea Lovers.

Abril, 20 a 23 | PAGS Troia /Comporta Fam
Trip

Fam Trip organizada pelo operador PAGS foca-
da no Golf e que passou pelas campos de golf
da Peninsula de Troia. Tocou os associados
Restaurante a Escola, A Cavalarica, Troia e
Editory Hotels.

W visit Al
portusol.
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Maio, 19 a 25 | Gravagao programa Hotell
Romantik (Suécia)

Acolhimento da equipa de producao do pro-
grama sueco Hotell Romantik. Teve foco na
zona de Alcacer do Sal e Comporta. Tocou 0s
associados Pousada de Alcacer e Sea Lovers.

Junho, 10 | Comemoracao do 10 de junho na
Embaixada da Suécia

Envio de produtos regionais alentejanos para
a comemoragao do Dia de Portugal na Embai-
xada da Suécia.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Marco, 25 a 3 de abril | Revista Mondo - Maija
Astikainen e Anna Poysa - Press Semana ID

Press Trip trouxe as jornalista finlandesas para
participar na Semana ID organizada pela Rota
Vicentina. O programa passou por Sines, San-
tiago do Cacém, Odemira e foi acompanhada
pelo associado Tatica Ocasional.

Marco, 26 a 30 | Semana ID - Jan Aagaard,
Berlingske Tidende

Press Trip trouxe o jornalista dinamarqués Jan
Aagaard para participar na Semana ID organi-
zada pela Rota Vicentina. O programa passou
por Sines, Santiago do Cacém, Odemira e foi
acompanhada pelo associado Tatica Ocasional.

Maio | Press Trip gravacoes TV TBS
Visita técnica de equipa de televisao que pas-

sou por Estremoz e envolveu a C.M. Estremoz.

Maio, 7 a 13 | Ake Cenneth Sparby + fotégra-
fo - Dagens Nyheter, Sydsvenska e Expres-
sen (Allt om Resor) (Suécia)

Visita de dois jornalistas suecos de importante
grupo editorial sueco e que passou por Com-

2023

porta, Evora, Estremoz, Vila Vicosa, Monsaraz,
Mourao, Moura, Vidigueira

Maio, 10 e 11 | Programa “As janelas do
Mundo” - Canal de TV BS TBS

Visita da equipa do Canal de Tv por Vila Vicosa.

10.1. FEIRAS

Janeiro, 20 a 22 | Matka Nordic Travel Fair
(Finlandia)

Participacao com balcao de destino no stand
conjunto com o Algarve e a Madeira. Primeiro
dia exclusivo para profissionais e 0s seguintes
aberto ao publico.

Fevereiro, 24 a 26 | FERIE FOR ALLE - DA-
NISH TRAVEL SHOW (Dinamarca)

Participacao com balcao de destino no stand
conjunto com Algarve, Madeira e Porto e Nor-
te. A feira aconteceu em Herning e foi maiori-
tariamente um feira de publico.

11.2. ROADSHOWS

Novembro, 20 | Road Show Paises Nordicos
Copenhaga

Roadshow promovido pela Delegacao do Tu-
rismo de Portugal no mercado e que levou até
aos Paises Nordicos o Alentejo, Madeira e a
regiao Centro para sessoes de apresentacao
do Destino.

Novembro, 21 | Road Show Paises Nordicos
Helsinquia

Roadshow promovido pela Delegacao do Tu-
rismo de Portugal no mercado e que levou até

W visit Al
Portusol.

entejo



Agéncia de Promocao Turistica do Alentejo

aos Paises Nordicos o Alentejo, Madeira e a
regiao Centro para sessoes de apresentacao
do Destino. Houve ainda a degustacao de gas-
tronomia alentejana pela mao do Chef Joao
Mourato.

Novembro, 22 | Road Show Paises Nordicos
Estocolmo

Roadshow promovido pela Delegacao do Turis-
mo de Portugal no mercado e que levou até aos
Paises Nordicos o Alentejo, Madeira e a regiao
Centro para sessoes de apresentacao do Desti-
no. Houve ainda a degustacao de gastronomia
alentejana pela mao do Chef Joao Mourato.

Novembro, 23 | Road Show Paises Nordicos Oslo

Roadshow promovido pela Delegagao do Tu-
rismo de Portugal no mercado e que levou até
aos Paises Nordicos o Alentejo, Madeira e a
regiao Centro para sessoes de apresentacao
do Destino.

OUTROS MERCADOS E MULTIMERCADOS

CHINA

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS
Agosto 29 a 1 setembro | Visita e Inspecao
Operador Intriq Journey | Elgin Xiao

Apoio a visita de inspecao do I<<Ope;rador Chi-
nés Intriq Journey que passou por Evora.

2023

POLONIA

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Outubro, 17 a 21 | Press Trip Maciej Ro-
jewski, Nowa Turystyka, Magda Popek,
Turystyka.wp.pl, Agnieszka Maciaszek, In-
teria.pl, Pawel Zapala, Zycie na goraco e Te-
leTydzien, Krzysztof Stypulkowski, National
Geographic Travaleler e Marlena Kaczmarek,
Turysci.pl

Organizacao de visita para dar a conhecer o
destino nas vertentes da gastronomia, vinhos,
touring e cultura.

JAPAO

Maio, 22 a 25 | Fam Trip Operadores Japao
(EdT Com Centro e Lishoa)

Fam Trip organizada pela Equipa do Turismo
de Portugal no mercado e que passou tam-
bém pelo Centro e Lisboa e trouxe 8 Agentes
de Viagem do Segmento luxury. O programa
passou por Evora, Vila Vicosa, Monsaraz, El-
vas, Crato, Marvao e Castelo de Vide e tocou 0s
associados: Hotel M'ar de Ar Aqueduto, Con-
vento do Espinheiro, Ervideira, Herdade dos
Delgados e Pousada do Crato.

W visit Al
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ISRAEL

Fevereiro, 14 a 15 | IMTM Israel

Participacao com balcao de destino na feira
organizada pelo Turismo de Portugal. Partici-
param ainda Porto e Norte e Centro.

Fevereiro, 13 | Reviva Second floor - Portu-
guese Tourism Board - Event on February
13th (Israel)

Evento paralelo a IMTM e que contou com a
apresentacao do destino.

MULTIMERCADOS

1.2. OPERADORES TURISTICOS

Marco, 1 a 3 | Hosted Buyers BTL

Participacao na Hosted Buyers da BTL com a
realizacao de reunioes com Operadores e jor-
nalistas.

Junho, 12 e 19 | Exercicio Forca Aérea 12 e
19 de junho

Organizacoes de programas sociais para 0
eventos da Forca Aérea em Beja. Passaram
por Vila de Frades e Alqueva e tocaram 0s as-
sociados Alqueva Cruzeiros, Alentejo Break,
Amieira Marina e Geracoes da Talha.

2023
4.1. APLICACOES DIGITAIS

Todo o ano, Recolha de contetdos digitais
para as redes sociais - Nélson Carvalheiro

Visita técnica com vista a recolha de conteu-
dos para uso nas redes sociais. Passou por Al-
cacer, Grandola, Sines, Vila Nova de Milfontes,
Zambujeira do Mar, Marvao, Portalegre, Mon-
targil, Ponte de Sor, Avis, Nisa e Castelo de
Vide, Vidigueira, Evora, Monsaraz, Ervideira,
Herdade do Sobroso, Evora Hotel, Monsaraz,
Moura e Mourao e Monte da Estrela

Maio, 18 a 21 | José Mendes - Fotdgrafo
fromportugal.org

Visita técnica com vista a recolha de conted-
dos e que passou pelo Gaviao e Belver e tocou
0 associado Alamal River Club.

6.1. ORGANIZACAO DE FAM TRIPS

Janeiro, 27 a 29 | Fam trip Portimar (Colabo-
radores a Portimar)

Reuniao de colaboradores da Portimar que
trouxe a zona de Beja 25 pessoas e que teve
foco no Vila Galé Clube de Campo.

Fevereiro, 23 a 25 | Fam Trip Wine & Travel
Week

Fam Trip realizada no contexto da Wine &
Travel Week e que trouxe ao Alentejo 10
buyers de varias nacionalidades o programa
passou Montemor-o-Novo, Vila de Frades,
Monsaraz e Evora e tocou os associados:
Companhia das Lezirias, L'and Wineyards,
Rota dos Vinhos do Alentejo, Quinta do Quet-
zal, Casa das Talhas, Ervideira, Moura Suits e
Restaurante Dom Joaquim.

W visit Al
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Marco, 3a 5 | Pos Tour BTL

Fam trip realizada no contexto da BTL e que
trouxe ao Alentejo 15 buyers de varias nacio-
nalidades. O programa passou por Evora,
Monsaraz, Alqueva, Porto Covo, Vila de Frades
e Santiago do Cacem tocando o0s associados:
Restaurante Café Alentejo, Ervideira, Herdade
dos Delgados, Alqueva Cruzeiros, Geragoes da
Talha, Octant Santiago do Cacém.

Novembro, 21 | ETOA | European Travel
Marketplace | Asia-Pacific

Participacao no Workshop Online com Opera-
dores de Paises Asiaticos e que contou com
mais de 20 reunioes pré-agendadas.

8.1. ORGANIZACAO DE PRESS TRIPS

Julho, 20 a Agosto, 1 | Apoio ao FIMM

No ambito do Festival Internacional de Musica
de Marvao apoiamos a vinda de uma equipa
de video da Hungria.

11.1. WORKSHOPS

Fevereiro, 21 e 22 | Workshop Wine Week
Porto

Participagao com balcao de destino no espaco
de Workshop da Wine & Travel Week com
agenda de reunides com os buyers.

Fevereiro, 28 | Visit Portugal Conference Lishoa

Participacao na Conferencia Visit Portugal
Conference Lisboa organizada pelo Turismo
de Portugal.

2023

PLANOSDE
COMERCIALIZACAO E VENDA

O periodo para apresentacao de candidaturas
no ambito dos PCV’s de 2023 decorreu até 31
de dezembro de 2022, tendo sido recebidas
45 candidaturas, 7 das quais em formato de
projeto conjunto, envolvendo 68 associados,
com um investimento elegivel total de 964
758,75€, representando um crescimento de
intencoes de investimento de cerca de 21%
face a 2022.

Das candidaturas inicialmente admitidas, 9
projetos foram cancelados por auséncia de in-
vestimento ou por incumprimentos regula-
mentares. Representavam esses projetos 0s
seguintes promotores: Alegretur Agéncia de
Viagens e Turismo Lda, Associacao de Produ-
tores de Vinho de Talha, Birds & Nature Tours,
Lda, Emviagem, S.A., Avizagcua Team Center
Lda, Great Destination - Sociedade de Turismo
e Hotelaria, S.A., J. Portugal Ramos Vinhos
S.A., Osiris Travel e Portugalsoul by Xtre-
mewonder Unip, Lda.

Apos analise dos relatdrios finais, foi apurada
uma execucao total em rubricas elegiveis,
ajustadas aos limites do tipo de projeto e ao
investimento aprovado em fase de candidatu-
ra, de 638.625,45€, aguardando-se ainda al-
guns esclarecimentos dos promotores para
validacao final de elegibilidades. Registou-se
ainda, fora das elegibilidades consideradas
para efeitos de cofinanciamento, maioritaria-
mente por ultrapassagem dos limites aprova-
dos em fase de candidatura, um investimento
adicional dos promotores de 63.164,98€.

Apurou-se assim uma execucao de 144,48%
da meta de investimento contratualizada com
0 Turismo de Portugal e 66,20% fase ao inves-
timento inicial candidatado pelos promotores.

O quadro seguinte apresenta o resumo da
execucao que traduz, a data de producao do
relatorio, uma percentagem estimada de com-
participacao da despesa de investimento dos
promotores de 34,61%:

W visit Al
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Resumo da analise de elegibilidade de despesas apresentadas nos relatérios finais:

N2 Lider Operacional Tipo de N.2 Outros promotores / Produto ou TOTAL Execucao Nao
Projeto Asso-  mercado diferenciador elegivel + elegivel
ciados em analise
1 Alegretur Agéncia de Viagens e Turismo Lda | Individual 1 15000,00 0,00 0,00
2| Jardim Majestic(Alentejo Marmoris) Individual 1 15000,00 15000,00 5430,70
3 | Associagdo de Produtores de Vinho de Talha | Individual 1 15000,00 0,00 000
4 | Birds & Nature Tours, Lda. Individual 1 15000,00 0,00 0,00
5 | Hotel de Charme Casa da Amieira Individual 1 15000,00 5 416,16 278,60
Ceriménia Lda
6 | Sociedade Agroturistica Vinha do Campo, Lda | Individual 1 14500,00 342067 0,00
7 | Companhia das Lezrias, SA Individual 1 15000,00 15000,00 0,00
8 | SPPTH,SA Conjunto 4 Turaventur, Aventura e Turismo Ida; Pepe | 80 000,00 80 000,00 10 730,48
Aromas, Lda;; Fita Preta Vinhos, LDA;
9 | Stamina Unique Hotels S.A. Conjunto b Quinta de Santo Anténio do 80 000,00 52 592,25 485,77
Espinheira, Unipessoal, Lda; Sousa &
Tavares S.A.; Luxury on Two Wheels
T | Emviagem, SA. Individual 1 15000,00 0,00 0,00
12 | AEsséncia do Meio, Lda Individual 1 1200,00 975,61 0,00
13 | Heaven Inn Suites & Terrace Individual 1 14 565,00 6 879,49 438,50
14 | Avizagcua Team Center Lda Individual 1 15000,00 0,00 0,00
15| Herdade da Malhadinha Nova SA Individual 1 15.000,00 15000,00 13.020,09
16 | Bica da Matinha - Agroturismo Lda Individual 1 12 350,00 6 817,06 0,00
17 | Herdade do Rocim Individual 1 11020,00 1769,67 0,00
18 | Touril Agroturismo, Lda Individual 1 15000,00 11520,00 0,00
19 | HIGHSUN Tourism Experiences Individual 1 15000,00 897618 54517
20 | Honrado Vineyards LDA Individual 1 15000,00 10 270,00 0,00
21 | Hotel Pallas, LDA - Hotel Dom Luis Elvas Individual 1 15000,00 5518,33 0,00
22 | Great Destination - Sociedade de Turismo e | Individual 1 250,00 0,00 0,00
Hotelaria, S.A.
23 | J. Portugal Ramos Vinhos S.A. Individual 1 15000,00 0,00 0,00
24 | DAK, Unipessoal, LDA Individual 1 15000,00 15000,00 1570,02
25 | MAr de Ar Muralhas Conjunto b Evora Hotel, Hotel Riviera, MAr de Ar Aqueduto | 80 000,00 67 955,85 2 613,98
26 | Wynandus M. Albertus Riemslag Individual 1 4300,00 4 051,80 0,00
27 | Guipesil- Gestao de Imoveis Lda/Monte do Giestal | Individual 1 10710,00 5578,65 322544
28 | R.G.LopesLda Individual 1 14 400,00 9 324,84 0,00
29 | Movijovem - Pousada de Juventude de Evora | Conjunto 3 Pousada de Juventude de Aimograve, | 1180100 775248 0,00
Pousada de Juventude de Beja
30 | OSIRIS TRAVEL Individual 1 15.000,00 0,00 0,00
31 | Grupo Pestana Pousadas/Pousadas de Conjunto 7 Pousadas assaciadas 68 400,00 48 872,92 0,00
Portugal
32 | PORTUGALSOUL by Xtremewander Unip, Lda | Individual 1 14 800,00 0,00 0,00
33 | Sistemas de Ar Livre Lda Individual 1 15000,00 3109,50 0,00
34 | Sublime Stay Lda Individual 1 15000,00 14579,88 0,00
35 | Surfin Comporta Lda Individual 1 546275 391837 0,00
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T ¥, visit Alentejo
2023 PorwSoL
36 | New TempoVip LDA Individual 1 1500000 14692,98 0,00
37 | Tiger Team Lda Individual 1 1500000 5 218,46 0,00
38 | Torre de Palma. Lda Individual 1 15000,00 15000,00 2 649,47
39 | CHT - Casino Hotel Traia Individual 1 12 500,00 12 500,00 171613
40 | Aqualuz Troia - Exploracao Hoteleira e Conjunto 4 Golf Time - Golfe e Investimentos 80 000,00 79 938,00 0,00
Imobiliaria SA Turisticos, SA; Troiaresort - Investi-
mentos Turisticos, SA; Marina de
Troia, SA;
41 | Upstream - Valorizagdo do Territdrio, SA. Individual 1 15000,00 176,29 0,00
42 | Vila Galé Evora Investimentos Turisticos e Conjunto b Vila Galé Evora, Vila Galé Clube de 54500,00 54500,00 402932
Imobiliarios S.A Campo, Vila Galé Collection Elvas, Vila
Galé Collection Alter Real
43 | Greenarea Investimentos Imabilidrios, S.A Individual 1 15000,00 15000,00 10 000,00
44 | Sao Lourengo do Barrocal SA. Individual 1 15000,00 15000,00 4903,51
45 | Colmo, Lda Individual 1 1500000 345500 152780
68 964 758,75 638 625,45 63 164,98
Plafond 221000,00
% inicial estimada de .
comparticipacao 2B.21%
% estimada de compartici- 34.61%

pacao apds andlise de RF
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IND!CADORES DE RESULTADO, AVAL-
TACAO QUALITATIVA E RELATORIOS DE
PROGRESSO E FINAL

Incremento da representatividade empresarial:
Durante 2023 registou-se a adesao de 34 no-
vas empresas, 0 que significou que a captacao
de novos associados neste ano, face ao nime-
ro total de associados de 2022, representou
12,88%, ultrapassando-se, porisso, o objetivo

de conseguir mais 10% de associados defini-
do no Plano de 2023.

Os novos associados distribuiram-se pelas se-
guintes tipologias:

3 Agéncias de Viagens / DMC's,

2 Alojamentos Locais,

5 empresas de animacao turistica,
3 enoturismos,

2 equipamentos de animacao,

5 unidades hoteleiras,

2 empresas de hotel management,

1 organizador de eventos e congressos,

2023

2 restaurantes,
7 unidades de Turismo em Espaco Rural
2 unidades de Turismo de Habitacao.

Destes novos associados 9 tém sede na NUT
IIT Alentejo Central, 8 no Alentejo Litoral, 5 no
Baixo Alentejo, 2 no Alto Alentejo, 3 na Leziria
do Tejo e 7 fora da area promocional Alentejo,
ainda que aqui desenvolvam atividade.

Objetivos percentuais / ano de reducao da sa-
zonalidade e de crescimento em receitas;

Nao sendo possivel desagregar os objetivos
destes indicadores por mercado nacional e in-
ternacional e uma vez que a ARPTA apenas
intervém no plano internacional, declaramos
que as metas propostas sao influenciadas por
externalidades sobre as quais nao temos com-
peténcias.

Ainda assim, verificando os resultados do ano,
concluimos que essas metas foram claramen-
te ultrapassadas, uma vez que, perante a esti-
mativa de crescimento das receitas em 16%,
estas cresceram, globalmente, 16,7% face a
2022.No que respeita a taxa de sazonalidade,
face a estimativa de reducao para 42%, foi al-
cancado o valor de 38,7%.

W visit Al
portusol.

entejo



Agéncia de Promocao Turistica do Alentejo

Avaliacao critica da eficacia e do retorno do in-
vestimento realizado em cada mercado, face
ao desempenho desses mercados na respeti-
va regiao.

A avaliacao critica da eficacia e do retorno do
investimento realizado encontra-se ja plasma-
da nos capitulos relativos aos respetivos mer-
cados, nos quais efetuamos a avaliacao do
desempenho face a capacidade de investi-
mento e as acoes desenvolvidas em cada um
dos mercados.

ACOMPANHAMENTO AOS ASSOCIADOS

Durante 0 ano 2023 a ARPTA teve a oportuni-
dade no seu trabalho de acompanhamento
aos associados de reunir individualmente com
177 empresas, 0 que nos permitiu compreen-
der melhor as suas necessidades e desafios,

2023

bem como identificar oportunidades de cola-
boracao.

No comeco do ano 2023 elaboramos uma
agenda clara com os temas a serem discuti-
dos durante cada reuniao e estabelecemos
objetivos especificos que desejamos alcancar:

Destacar a importancia da colaboracao entre
0s associados da ARPTA para promover o de-
senvolvimento sustentavel do turismo no
Alentejo.

Incentivar os empresarios a partilhar ideias,
recursos e boas praticas para impulsionar a
indUstria turistica da regiao.

Consideramos importante que os empreende-
dores turisticos de sucesso do Alentejo parti-
lhem as suas experiéncias e histdrias de su-
Cesso num encontro, Pois isso ird inspirar
outros empresarios e dar-lhes ideias sobre
como melhorar 0s seus proprios negocios.

¥ visit Alentejo
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Discutimos com eles os desafios especificos
enfrentados pelos empresarios do turismo no
Alentejo, tais como a sazonalidade turistica, a
conectividade, a promocao e a concorréncia.
Procuramos facilitar oportunidades de ne-
tworking entre empreendedores de turismo
para encorajar a colaboracao e a criacao de
redes de apoio.

Ap6s cada reuniao, a ARPTA fizemos 0 acom-
panhamento com os participantes para con-
solidar os acordos e agoes planeadas durante
a sessao. Isto garante que as iniciativas pro-
postas sao implementadas e que o impulso
gerado durante a reuniao é mantido.

Os empresarios do setor do turismo no Alen-
tejo enfrentam uma série de desafios e neces-
sidades que devem ser abordados para pro-
mover 0 crescimento sustentavel e
bem-sucedido da industria. Algumas dessas
necessidades incluem:

Acesso ao financiamento:

Muitos empresarios do sector necessitam de
acesso ao financiamento para iniciar ou ex-
pandir os seus negdcios, melhorar as infraes-
truturas turl'lsticas ou investir em marketing e

promocao. E importante que esta informacao
esteja perto deles.

Formacao:

A formacao ¢ essencial para melhorar a quali-
dade do servico ao cliente, bem como para
promover a inovacao e a sustentabilidade no
sector. Os empresarios podem precisar de
programas de formacdo em areas como ges-
tao hoteleira, marketing digital, linguas es-
trangeiras e praticas sustentaveis.

Promocao e marketing:

Muitos empresarios podem necessitar de
apoio para promover 0s seus negocios e desti-
nos turisticos a nivel nacional e internacional.
Isto pode incluir assisténcia no desenvolvi-
mento de estratégias de marketing, participa-

2023

cao em feiras comerciais e eventos turisticos e
utilizacao eficaz de plataformas digitais e re-
des sociais.

Infraestrutura turistica:

Melhorar a infraestrutura turistica € essencial
para atrair e reter visitantes. Isto pode incluir
investimentos em transportes, estradas, aero-
portos, portos, sinalizacdo turistica, centros
de visitantes e outros servicos e instalacoes
turisticas.

Apoio a sustentabilidade:

Muitos empresarios do turismo estao interes-
sados em adotar praticas sustentaveis, mas
podem precisar de apoio para implementar
medidas concretas, como a reducao de resi-
duos, a eficiéncia energética, a conservagao
daagua e a promocao do turismo responsavel.

Adaptacao as tendéncias do mercado:

Os empresarios do Alentejo precisam de estar
conscie n tes das tendéncias dos mercados
emergentes, como o turismo sustentavel, o tu-
rismo de experiéncia, o turismo gastrondémico e
o turismo digital, e adaptar os seus negocios em
conformidade para se manterem competitivos.

Aresposta a estas necessidades pode ajudar a
fortalecer o setor do turismo em Portugal, im-
pulsionar a economia e promover o desenvol-
vimento sustentavel em todo o pais.

Continuou-se a verificar, tal como tinha acon-
tecido n os anos anteriores, uma dinamica
muito interessante de novas adesoes de asso-
ciados, tendo sido concretizadas 34 novas ad-
missoes:

APVT - Associacao de Produtores de Vinho de
Talha, Adega Cooperativa da Vidigueira, Cuba
e Alvito, CRL (Casa das Talhas - Enoturismo),
Historias e Enredos, Turismo e Eventos, Lda
(Casa do Forno), Mainova Sociedade Agricola,
Lda, Investaureum, Lda, Sociedade Agricola
Monte da Corca Nova (Monte da Corca Nova),

¥ visit Alentejo
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Vanessa Lima, Unipessoal, Lda (Sea Life Lo-
vers), Dias no Alentejo, Lda (Casa Az-Zagal),
Clux Comporta Golf, Unipessoal, Lda (Terras da
Comporta, Dunas Golf Course), Urban Safari
Lda (The Noble House), Unlock Thoughts, S.A.,
Influentranquility Unipessoal, Lda (Almalusa
Comporta), Slowly com Vagar, Lda, Herdade de
Montalvo Turismo e Lazer S.A. (por troca com o
desvinculado associado 275), Vermelho Mio,
Unipessoal, Lda (Hotel Vermelho Melides), In-
Gamba, Sociedade Unipessoal, Lda, Dijupatur
Lda (A Espera Turismo Rural), Investlux - Inves-
timentos Turisticos Lda (Wabisabi Alentejo),
Onivest Land - Investimentos Agricolas, Lda,
Alessandra Eliza Mendes Bueno Wozniak (Let’s
Go Wine), Destinos Palacianos, Lda (Quinta do
Louredo) com as valéncias de TER e Organiza-
cao de Eventos e Congressos, Tradicoes e Sa-
bores Unicos Lda (Manjedoura Restaurante
Bar), Salvaterra Country House S.A.(Salvaterra
Country House & Spa por desvinculacao da
Onivest Land - Investimentos Agricolas), Top
Atlantico DMC - Viagens e Turismo, S.A., Lame-
las e Moura Lda (Restaurante Lamelas), DES-
MOR, EM, S.A., SIVA - Sociedade da Varzea da
Ourada, S.A. (Hotel Convento de Sao Paulo),
André Tours Viagens e Turismo, lda, Vale da
Rosa - Sociedade Turistica Lda, Mercan Proper-
ty Original S.A.(Hilton Garden Inn Evora), Pers-
pectivaromantica Unipessoal, Lda (Lilases Bou-
tigue Hotel & Garden), Prime Emotions
Unipessoal, Lda e Boot Alive Unipessoal, Lda
(Setubal Alive).

Aconteceram também algumas desvincula-
coes, fruto das normais dinamicas de merca-
do, tendo a composicao da massa associativa,
no saldo entre novas admissoes e desvincula-
coes, aumentado em 24 associados, atingindo
o numero total de 288 no final do ano.

2023

EXECUCAO ORCAMENTAL

Em 2023 deu-se continuidade a estratégia ini-
ciada em 2020 no que diz respeito ao esforco
de regularizacao de situacoes transitadas de
anos anteriores, sobretudo relacionadas com
projetos cofinanciados, mas também no que
respeita a relacdo com os associados.

Atonica nao esteve tanto assente na apresen-
tacao de pedidos de pagamento, uma vez que
apenas foi apresentado o pedido de pagamen-
to final do projeto SIAC — An International
Tourist Destination (FEDER 000050), tendo
antes havido a expectativa de regularizacao de
todos os projetos com valores pendentes de
recebimento, algo que nao se veio a concreti-
zar na totalidade.

Apesar do Turismo de Portugal ter, mais uma
vez, dado sequéncia a libertacao atempada
das transferéncias da contratualizacdo, a nao
publicacao de avisos no ambito do Portugal
2030 nao permitiu 0 acesso a financiamentos
adicionais fundamentais para a execucao da
atividade promocional que tinha sido inscrita
no Plano de Atividades, tendo por isso, 2023,
sido um ano com um dos orcamentos mais
baixos do passado recente.

Esta situacao foi ainda mais penalizadora se
atentarmos ao facto de, na maioria dos proje-
tos recentes cofinanciados por fundos comu-
nitarios, ter sido possivel imputar custos com
pessoal afeto a esses projetos, o que libertava
parte da capacidade de autofinanciamento
para a realizacao de mais agoes promocionais,
algo que nao aconteceu em 2023.

Certos de que a inércia nao € opcao quando se
trabalha a notoriedade de marcas, destinos e
produtos nos mercados externos, decidiu-se
manter uma intervencao promocional tatica,
prudente mas também exigente, atenta a
oportunidades de contexto dos mercados e de
maximizacao do aproveitamento de financia-
mentos, executando diferimentos e saldos de
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exercicios de anos anteriores, para manter
uma cadéncia promocional dentro de niveis
aceitaveis para o que € exigido num destino
que tem em vindo a demonstrar um compor-
tamento incessante de ascensao, em novas
ofertas, em dormidas e em receitas e com isso
contribuido de forma muito importante para a
economia regional e nacional.

A contratualizacao de um Plano Extraordinario
com o Turismo de Portugal, com uma incidén-
ciaaproximadade 189.900€ de financiamento
em 2023, permitiu colmatar a inexisténcia de
projetos cofinanciados por fundos comunita-
rios e realizar um conjunto de iniciativas de
grande importancia para o destino e para o
pals, de que sao exemplo os Congressos da
Selectair, Europamundo e ADAC e ainda um
grande evento com a ACTA no nosso territorio.
Este Plano Extraordinario vigorara ainda em
2024, com um orcamento a executar, diferido
de 2023, de cerca de 135.000€.

Este financiamento extraordinario, contratua-
lizado ja no Ultimo trimestre do ano, permitiu
um melhor aproveitamento das verbas da
contratualizacao, nas quais foi possivel inte-
grar parte das despesas com assessorias de
comunicacao e PR nos mercados do Benelux,
Brasil, Espanha, EUA e Canada, aumentando-
-se assim a dotacao, abrangéncia e intensida-
de dessas acoes, que nao foi possivel executar
cabalmente em 2023 e que, por isso, desde
logo planeamos executar em 2024, maiorita-
riamente atraves de apresentacoes e
workshops direcionadas a esses mercados.

Essa reprogramacao resultara no diferimento
de 50% do valor que transita do diferimento
de 2022 para 2024, num montante aproxima-
do de 52.590€.

Nota ainda merece a recuperacao de cerca de
20.000€ de proveitos de quotas ja reconheci-
das em imparidades, o que permitiu, paralela-
mente a um aumento da massa associativa
superior a 10%, que detalharemos de segui-
da, e a consequente maior capacidade de ge-
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racao de receitas proprias, concluir 2023 com
resultado positivo e um reforco importante
dos fundos patrimoniais da ARPTA.

Também devemos reforcar que, para além do
Plano de Promocao Externa do Alentejo, onde
se inscrevem os Planos de Comercializacao e
Vendas, descritos em capitulo proprio do Re-
latorio de Geréncia, o Plano de Marketing
Alentejo 2023 integrou dois projetos desen-
volvidos no ambito do Portugal Events: a Air
Canada & United Airlines Race 2023 e a ICCA
Iberian & Mediterranean Annual Chapter mee-
ting 2023.

Ainda que nao tenhamos tido, como ja o refe-
rimos, em dois mil e vinte e trés, projetos em
desenvolvimento enquadrados em fundos co-
munitarios, por estarmos em periodo de tran-
sicao entre quadros e ainda nao terem sido
publicados avisos aos quais pudéssemos con-
correr, foram recebidas as seguintes transfe-
réncias correspondentes a projetos desenvol-
vidos em anos anteriores:

COMPETE 2020 e ALENTEJO 2020 / PORTU-
GAL 2020 / FEDER

1. PROJETOS CONJUNTQOS — Internacionaliza-
cao POCI-02-0752-FEDER-000042

Deste projeto, desenvolvido entre 2015 e
2016, foi recebido, em fevereiro de 2023, o
acerto final de encerramento no montante de
97,68€.

2. PROJETOS CONJUNTOS - Internacionaliza-
cao POCI-02-0752-FEDER-026512

Deste projeto, desenvolvido entre 2017 e
2018, foi recebido, em outubro de 2023, o
acerto final de encerramento no montante de
5.294,09€.

ALENTEJO 2020 / PORTUGAL 2020 / FEDER
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3. ALENTEJO - AN
INTERNATIONAL TOURIST
DESTINATION

Deste projeto, iniciado em 2021 e que se es-
tendeu até dezembro de 2022, foi recebido o
reembolso de 51.331,27€ em junho de 2023,
correspondente ao 14° pedido de pagamento,
apresentado no formato de reembolso final
em marco de 2023. Aguarda-se 0 encerra-
mento do projeto por parte do PO e recebi-
mento dos acertos e montantes finais retidos.

4. OUTROS

Transitam também para 2024 os acertos e
reembolsos finais dos pedidos de pagamento
apresentados no ambito dos projetos Interna-
cionalizacao dos Recursos Silvestres 2020
(FEDER 000037), Promogao e Internacionali-
zacao dos Equipamentos e Recursos Culturais
de Evora e do Alentejo (FEDER 000024), do
projeto GO2MERTOLA! (FEDER 000071) bem
como do projeto Internacionalizacao do Po-
tencial dos Recursos Naturais do Alentejo e do
Sudoeste Alentejano para o Turismo Activo
(FEDER 000022). Destes dois ultimos, foram
registadas ja em fevereiro de 2024 transfe-
réncias do PO que serao reportadas no relato-
rio desse ano.

2023
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CONTA DE GERENCIA

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

O Resultado Liquido Positivo, apurado no final
deste ano, é de 51.462,73 € positivos, contri-
buindo dessa forma para um aumento dos
fundos patrimoniais da Agéncia.

Numa analise comparativa, verificamos que o
resultado apresenta valores idénticos aos
apresentados no ano anterior.

E fundamental continuar na linha da exigéncia
de gestao economica e financeira, tanto mais
necessaria para enfrentar o dificil contexto
economico e financeiro que enfrentamos.

Dos gastos, destacamos a componente Forne-
cimentos e Servicos Externos, representando
cercade 76% do total de gastos, praticamente
igual ao ano anterior.

Os restantes gastos sao compostos pelos gas-
tos com o pessoal, com cerca de 16%, e a
rubrica de outros gastos e perdas, represen-
tando cerca de 7%.

Apesar de ligeira, com excecao dos gastos com
pessoal, salientamos a descida da quase totali-
dade de gastos e ganhos em 2023, face a 2022.

Nas restantes componentes dos gastos, pode-
mos observar uma semelhanca na distribuicao
dos mesmos em relacao ao ano anterior, resul-
tado da continuidade da politica de gestao eco-
némica imprimida na dindmica quotidiana.

Ao nivel da estrutura dos ganhos, destacamos
os subsidios a exploragao

representando cerca de 78% do seu total
(76% em 2022) e dos outros ganhos, repre-
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sentando cerca de 19% do total dos ganhos
(23% em 2022).

Os ganhos dos subsidios sao valores que re-
sultam das candidaturas aprovadas em ins-
tancias proprias e do reconhecimento conta-
bilistico dos rendimentos associados. Para
este ganho, concorre sobretudo o ritmo de
apresentacao dos respetivos pedidos de pa-
gamento e tém, na sua esséncia, origem em
fundos comunitarios no ambito de candidatu-
ras apresentadas e enquadradas na estratégia
de promocao da Agéncia.

Ao nivel dos indicadores financeiros, salienta-
mos a solvabilidade e a autonomia financeira,
cujos valores se apresentam praticamente
iguals aos valores do ano anterior.

O racio de solvahilidade, que indica a propor-
cao relativa dos ativos da empresa financiados
pelos fundos patrimoniais, apresenta em
2023 o valor de 33,32% contra 33,31% do
ano anterior.

A autonomia financeira, que representa a
maior ou menor capacidade de uma entidade
de fazer face aos seus compromissos finan-
ceiros através dos seus fundos patrimoniais,
apresenta um valor de 24,99% contra 24,98%
do ano anterior.

Os Fundos Patrimoniais sao constituidos pe-
los resultados transitados e por reservas.
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FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS
APOS O TERMO DO EXERCICIO

Nao sao conhecidos, a data, outros eventos
subsequentes com impacto nas demonstra-
coes financeiras a 31 de dezembro de 2023.

PROPOSTA DE APLICAGAO DE
RESULTADOS

Propoe-se que o Resultado Liquido do Exercicio
de 2023, no montante de 51.462,73 € positivos,
seja transferido para Resultados Transitados.

EVOLUCAO PREVISIVEL DA ENTIDADE

A Agéncia Regional de Promogao Turistica do
Alentejo — Turismo do Alentejo continuara no
futuro a desenvolver as iniciativas de promo-
cao da regiao, quer no ambito da contratuali-
zacao da Promocao Externa com o Turismo de
Portugal, quer no ambito de projetos financia-
dos poroutros instrumentos de financiamento,
de que sao exemplo 0s apoios do Fundo Euro-
peu de Desenvolvimento Regional, Alente-
jo 2030 / Portugal 2030.

O trabalho em conjunto com os associados, e
o constante envolvimento destes na execucao
das acoes, sao metas permanentes para o fu-
turo e fatores fundamentais para a afirmacao
do Alentejo enquanto destino turistico nos
mercados internacionais.

2023
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BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Activo

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis

Outros investimentos financeiros

Total do activo nao corrente

Activo corrente
Créditos a receber
Outros activos correntes
Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo corrente

Total do activo

Fundos Patrimoniais e Passivo

Fundos Patrimoniais
Reservas legais

Resultados transitados

Resultado liquido do periodo
Total do fundo patrimonial
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Diferimentos
Outras dividas a pagar

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

Notas

4/7

EXERCICIOS
2023 2022
31/dez/2023 31/dez/2022
346,62 333,25
2.000,00 2.000,00
2.346,62 2.333,25
248.226,31 130.785,70
171.113,52 169.079,14
1.327.819,69 970.068,48
1.747.159,52 1.269.933,32
1.749.506,14 1.272.266,57
33.851,24 33.851,24
351.915,90 250.133,23
51.462,73 33.882,97
437.229,87 317.867,44
154.370,90 109.627,03
67.279,57 40.771,08
52.590,00 105.180,00
1.038.035,80 698.821,02
1.312.276,27 954.399,13
1.749.506,14 1.272.266,57

Grandola, 12 de Margo de 2024

O Contabilista Certificado (Membro da OCC n2 44556)

A Direcgao
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DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NO PERIODO FINDO EM

31 DE DEZEMBRO DE 2023

EXERCICIOS
2023 2022
Rendimentos e Gastos Notas
Vendas e servigos prestados 6 44.219,98 5.599,99
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 6 1.198.100,16] 1.220.311,81
Fornecimentos e servigos externos 9 -1.131.500,08] -1.141.950,85
Gastos com o pessoal 8 -239.846,21 -228.435,30
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 7 0,00 -80.563,80
Outros rendimentos 6 288.348,79 376.777,74
Outros gastos 10 -107.317,81 -117.075,13
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamentos e impostos 52.004,83 34.664,46
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo 5 -506,63 -600,74
Resultado operacional (antes de financiamento e impostos) 51.498,20 34.063,72
Juros e gastos similares suportados -35,47 -180,75
Resultado antes de impostos 51.462,73 33.882,97
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 51.462,73 33.882,97
Gréandola, 12 de Margo de 2024
O Contabilista Certificado (Membro da OCC n? 44556) A Direcgao
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA NO PERIODO FINDO EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2023

Exercicios
2023 2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO Notas
Recebimentos de Clientes e Utentes 7 186.064,81 179.880,84
Pagamentos a Fornecedores 7 -1.164.235,30 -1.304.694,48
Pagamentos ao Pessoal 8 -223.948,58 -207.208,57
Fluxo gerado pelas operacoes -1.202.119,07 -1.332.022,21
Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento
Recebimentos operacionais - subsidios 1.688.763,28 1.595.315,10
Pagamentos operacionais - apoios -113.885,65 45.039,97
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional -15.007,35 -11.033,62
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 357.751,21 297.299,24
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
Fluxo das actividades de investimento (2) 0,00 0,00
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 10.000,00 20.000,00
Subtotal 10.000,00 20.000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -10.000,00 -20.000,00
Juros e gastos similares 0,00 -760,64
Subtotal -10.000,00 -20.760,64
Fluxo das actividades de financiamento (3) 0,00 -760,64
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 357.751,21 296.538,60
Efeitos das diferencas de cambio 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4/7 970.068,48 673.529,88
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4/7 1.327.819,69 970.068,48
Gréandola, 12 de Margo de 2024
O Contabilista Certificado (Membro da OCC n® 44556) A Direcgéo




ARPTA Anexo 2023
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1 — IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE:

1.1 — Designacdo - Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo - Turismo do Alentejo
1.2 - Sede: Rua Dr. Manuel Batista Reis, n° 6, r/ch, Grandola
1.3 - Natureza da atividade: Associacao de direito privado sem fins lucrativos

1.4 — Escritura no 22° Cartdrio Notarial de Lisboa em 18 de Margo de 2004. e publicada no Diario de
Republica, Il Série, N° 119 em 21 de Maio de 2004.

1.5 — Capital Social, inicial de 0€

1.6 — Atividade principal com o CAE 94995 — outras atividades associativas.

2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS:

2.1 — Referencial contabilistico adotado
a) As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢cdes em vigor
em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, com as alteragdes
previstas no DL 98/2015, de 2 de Junho, e de acordo com o modelo contabilistico para as
entidades do setor nao lucrativo, aprovado pelo Decreto-Lei N° 26-A/2011 de 9/3.
b) Instrumentos legais da NCRF-ESNL:
Portaria n® 220/2015 de 24/7, modelos de demonstracdes financeiras;
Portaria n® 218/2015 de 23/7, cédigo das contas;
Aviso n® 8259/2015 de 14/3, NCRF-ESNL.

2.2 - Indicacéao e justificacao das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracées financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade.

a) No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC — ESNL.
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2.3 - Indicacao e comentdrio das contas do Balanco e da demonstracdo dos resultados cujos
conteudos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
a) Os valores constantes das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de

2023 sao comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2022.

3 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

3.1 - Bases de mensuracao usadas na preparacdo das demonstracoes financeiras:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (NCRF-7)

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas, de acordo com a NCRF-ESNL.

As depreciagdes sao calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de
bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Equipamento bésico: 10 Anos
Equipamento administrativo: 3 a 8 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 5 Anos

As despesas de conservagao e reparagao que nao aumentem a vida Util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como

gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de constru¢do, encontrando-
se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes ativos fixos
tangiveis sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para

uso e nas condicdes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestéo.

As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas como a
diferenca entre o pre¢o de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagao ou abate, sendo

registadas na Demonstragéo dos resultados nas rubricas Outros rendimentos ou Outros gastos.
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IMPARIDADE DE ATIVOS. (NCRF-12)

A data do Balanco é efetuada uma avaliagdo da existéncia objetiva de imparidades das quais resulte,
nomeadamente, um impacto adverso decorrente de eventos ou alteragbes de circunstancias que

indiguem que o valor pelo qual os ativos se encontram reconhecidos possa nao ser recuperavel.

Sempre que a quantia escriturada do ativo for superior a sua quantia recuperavel, deve ser reconhecida
uma perda por imparidade, registada de imediato na Demonstragédo dos resultados na rubrica de Perdas

por imparidade.

Para efeitos do reconhecimento contabilistico de imparidades referentes a créditos de cobranca
duvidosa, de acordo com os normativos da associacao, sao considerados créditos normais, sem risco de
cobrabilidade, os que estiveram em mora até 24 meses. Sem prejuizo de outro tipo de avaliagdo da
cobrabilidade dos créditos detidos, se apenas a mora for considerada para eventual constituicdo de
imparidade, considera-se que apenas serdo de cobranca duvidosa os crédito com mora superior a 24

meses.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando ha
evidéncias de que estas perdas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstrac¢do dos
resultados, na rubrica de Reversbes de perdas por imparidade, e efetuada até ao limite da quantia que

estaria reconhecida, caso a perda nao tivesse sido registada.

REDITO (NCRF 20)

O rédito € valorizado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber.
O rédito associado com uma transac¢do que envolva prestagdo de servicos é reconhecido quando o

desfecho dessa transacao possa ser fiavelmente estimado.
O rédito proveniente das quotizag¢des é considerado como Outros rendimentos suplementares.

O rédito de juros é reconhecido, utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econdmicos fluam para a Entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.

No reconhecimento do rédito dos subsidios e apoios a exploragdo foi utilizado o principio de

especializacdo dos exercicios. Sao reconhecidos na Demonstracdo dos resultados na proporgcédo dos
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gastos suportados e de acordo com a taxa de comparticipacdo dos mesmos, caso exista, ou com base

noutro critério que se considere adequado, no caso de nao estar definida uma taxa de comparticipacéao.

PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES (NCRF 21)

As provisdes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a Entidade tem uma obrigagdo presente
(legal ou implicita) resultante de um evento passado, e seja provavel que, para a resolucdo dessa

obrigacao, ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigacado possa ser razoavelmente estimado.

As provisdes sdo revistas na data de cada Balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data, tendo em consideracao os riscos € incertezas inerentes a tais estimativas.

O montante reconhecido de provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigac@o. A estimativa é determinada de acordo com os riscos

e incertezas associados a obrigacao.

As obrigacbes presentes que resultam de contratos onerosos sdo valorizadas e registadas como
provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das disposicbes de um
contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que nao é possivel evitar, os quais

excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragbes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdémicos nao
seja remota. Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo

divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO (NCRF 22)

Os subsidios governamentais, incluindo os ndo monetérios pelo justo valor, sdo reconhecidos quando

existe seguranca de que sejam recebidos e cumpridas as condi¢des exigidas para a sua concessao.

Os subsidios a exploracao sao reconhecidos na Demonstragdo dos resultados na parte proporcional dos

gastos suportados.



¥ visit Alentejo
portuqu
INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NCRF 27)

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes ou de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que néo

vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que nao

vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizacoes

As transagbes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengcas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas Outras contas a receber e a pagar e
Diferimentos.

Caixa e Depositos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e

depositos bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS (NCRF 28)
A Entidade atribui os seguintes beneficios aos empregados:

» Beneficios a curto prazo: incluem ordenados, salarios e contribuices para a seguranca social.
Estes beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o

servigo.

3.2 - Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o orgao de gestao fez no
processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte nas
quantias reconhecidas nas demonstracées financeiras:

Na preparacdo das Demonstracdes financeiras, a Dire¢cdo baseou-se no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a

eventos futuros.
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3.3 - Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar

ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte):

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se
planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacao disponivel. As alteragcées nos

factos e circunstancias podem conduzir a revisao das estimativas, pelo que os resultados reais futuros

poderao diferir daquelas estimativas.

4 — FLUXOS DE CAIXA:

4.1 - Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios.

Descricao Conta Montante Observacoes
Fundo de Maneio 112 0,00
Total de caixa 0
Descricao Conta Montante Observagoes
CGD 1211 69.149,71
CGD 1212 8.618,32
CGD 1213 1.033.876,11
Santander Totta 1214 98.129,40
C.CA. 1215 81.856,60
CGD 1216 12.632,53
CGD 1217 23.557,02
Total de depdsitos bancarios 1.327.819,69
5 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:
Descricao 31/12/2022| Adicoes | 31/12/2023
Equipamento basico 2.329,80 2.329,80
Equipamento administrativo 20.701,73 520,00] 21.221,73
Outros activos fixos tangiveis 1.920,00 1.920,00
Ativo fixo tangivel bruto " 24.951,53] 520,00 25.471,53
Depreciagdes acumuladas 24.618,28 506,63] 25.124,91
Perdas por imparidade e reversdes acumuladas
Depreciacoes acumuladas 24.618,28| 506,63| 25.124,91
Ativo fixo tangivel liquido 333,25 13,37 346,62
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6 — REDITO:
6.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

adotados para determinar a fase de acabamento de transacoes que envolvem a prestacao
de servicos.

Ver Nota 3

6.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o
rédito proveniente de:

a) Prestagdes de servigos;
b) Subsidio a exploracéo;

c¢) Outros rendimentos e ganhos

O rédito reconhecido no exercicio findo, a 31 de dezembro de 2023 e 2022, apresenta a seguinte

decomposigéo:

Rubricas 31/12/2023 31/12/2022
Prestagdes de Servigos 44.219,98 5.599,99
Subsidios a exploragao 1.198.100,16 1.220.311,81
Qutros rendimentos e ganhos 288.348,79 376.777,74
TOTAL r 1 .530.668,93r 1.602.689,54

O rédito registado na conta de servigos resulta de servigos prestados no ambito de promocao e

prospecao turistica nacional e internacional.

O rédito registado na conta de subsidios a exploracao resulta de contratualizagbes para as agdes

promocionais no estrangeiro, programado com o AICEP, com o Turismo de Portugal e com a CCDRA.

Para além do Plano de Promogao Externa do Alentejo, contratualizado com o Turismo de Portugal, no
qual se inscrevem os Planos de Comercializagdo e Vendas, desenvolvidos pelos associados, o Plano de

Marketing Alentejo 2023 integrou também outros subplanos, a saber:
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PLANOS DE COMERCIALIZAQA'O E VENDA 2023

O periodo para apresentacdo de candidaturas no ambito dos PCV’s de 2023 decorreu até 31 de
dezembro de 2022, tendo sido recebidas 45 candidaturas, 7 das quais em formato de projeto conjunto,
envolvendo 68 associados, com um investimento elegivel total de 964 758,75€, representando um

crescimento de intengdes de investimento de cerca de 21% face a 2022.

Apds andlise dos relatorios finais, foi apurada uma execucao total em rubricas elegiveis, ajustadas aos
limites do tipo de projeto e ao investimento aprovado em fase de candidatura, de 638.625,45€,
aguardando-se ainda alguns esclarecimentos dos promotores para validagédo final de elegibilidades.
Registou-se ainda, fora das elegibilidades consideradas para efeitos de cofinanciamento,
maioritariamente por ultrapassagem dos limites aprovados em fase de candidatura, um investimento

adicional dos promotores de 63.164,98<€.

Apurou-se assim uma execucéo de 144,48% da meta de investimento contratualizada com o Turismo de

Portugal e 66,20% fase ao investimento inicial candidatado pelos promotores.

PORTUGAL EVENTS
Air Canada & United Airlines Race 2023

A base do evento que contou com a presenca de 55 participantes foi o Hotel Vila Galé Evora,
alcancando o intervalo de dormidas considerado na matriz constante do n.° 4 do art.° 11.° do
regulamento do Sistema de Incentivos Portugal Events de 300 a 599. Este escaldo correspondeu a um
montante de incentivo de 6 500,00€, acrescido da mgoracao relativa aos territorios de baixa densidade,
de 25%, correspondente a 1 625€. Assim, a compartidpagdo total do evento atingiu os 8.125€, sendo
6 500€ da responsabilidade do Turismo de Portugal e1 625€ da responsabilidade da ARPTA.

Na data de producédo do presente relatério ainda se aguardava a transferéncia da comparticipacdo do

Turismo de Portugal ao promotor.

ICCA Iberian & Mediterranean Annual Chapter meeting 2023

Estimou-se a presenca de cerca de 100 participantes, alcancando-se por isso o intervalo de dormidas
considerado na matriz constante do n.° 4 do art.° 11.° do regulamento do Sistema de Incentivos Portugal
Events de 300 a 599. Este escaldo correspondeu a um montante de incentivo de 6 500,00€, acrescido da
majoracao relativa aos territorios de baixa densidade, de 25%, correspondente a 1 625€. Assim, a
comparticipacéo total do evento atingiu os 8.125€, sendo 6 500€ da responsabilidade do Turismo de
Portugal e 1 625€ da responsabilidade da ARPTA.



¥ visit Alentejo

portuqu

Ainda que n&o tenhamos tido, em dois mil e vinte e trés, projetos em desenvolvimento enquadrados em
fundos comunitarios, por estarmos em periodo de transicdo entre quadros e ainda n&o terem sido
publicados avisos aos quais pudéssemos concorrer, foram recebidas as seguintes transferéncias

correspondentes a projetos desenvolvidos em anos anteriores.

COMPETE 2020 e ALENTEJO 2020 / PORTUGAL 2020 / FEDER
1. PROJETOS CONJUNTOS - Internacionalizacao POCI-02-0752-FEDER-000042

Deste projeto, desenvolvido entre 2015 e 2016, foi recebido, em fevereiro de 2023, o acerto final de

encerramento no montante de 97,68€.
2. PROJETOS CONJUNTOS - Internacionalizagcao POCI-02-0752-FEDER-026512

Deste projeto, desenvolvido entre 2017 e 2018, foi recebido, em outubro de 2023, o acerto final de

encerramento no montante de 5.294,09€.

ALENTEJO 2020 / PORTUGAL 2020 / FEDER

3. ALENTEJO — AN INTERNATIONAL TOURIST DESTINATION

Deste projeto, iniciado em 2021 e que se estendeu até dezembro de 2022, foi recebido o reembolso de
51.331,27€ em junho de 2023, correspondente ao 14°pedido de pagamento, apresentado no formato de
reembolso final em margco de 2023. Aguarda-se o encerramento do projeto por parte do PO e
recebimento dos acertos e montantes finais retidos.

Transitam também para 2024 os acertos e reembolsos finais dos pedidos de pagamento apresentados
no ambito dos projetos Internacionalizagdo dos Recursos Silvestres 2020 (FEDER 000037), Promocéo e
Internacionalizagdo dos Equipamentos e Recursos Culturais de Evora e do Alentejo (FEDER 000024), do
projeto GO2MERTOLA! (FEDER 000071) bem como do projeto Internacionalizagdo do Potencial dos
Recursos Naturais do Alentejo e do Sudoeste Alentejano para o Turismo Activo (FEDER 000022).
Destes dois ultimos, foram registadas ja em fevereiro de 2024 transferéncias do PO que seréo

reportadas no relatério desse ano.
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7- INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a

pagar:
31/12/2023 31/12/2022
Descricao Corrente | Nao corrente Total Corrente |Nao corrente Total

Ativos:

Créditos areceber 519.802,92 519.802,92| 447.980,82 447.980,82
Outros activos correntes 171.113,52 171.113,52] 169.079,14 169.079,14
Imparidades de clientes -271.576,61 -271.576,61] -317.195,12 -317.195,12
Total 419.339,83 0,00 419.339,83| 299.864,84 0,00 299.864,84
Passivos:

Fornecedores 154.370,90 154.370,90] 109.627,03 109.627,03
Diferimentos 52.590,00 52.590,00] 105.180,00 105.180,00
Outras dividas a pagar 1.038.035,80 1.038.035,80] 698.821,02 698.821,02
Total 1.244.996,70 0,00| 1.244.996,70] 913.628,05 0,00 913.628,05
Total liquido -825.656,87 0,00| -825.656,87| -613.763,21 0,00| -613.763,21

Créditos a receber

De acordo com os valores apurados relativos a saldos em c/c de Clientes Gerais e em c/c de Clientes
Entidades Associadas, em cobranca duvidosa, de acordo com o conhecimento da gestado da Direcdo, da
entidade, o montante em Balanco de imparidades do ativo corrente € de 271.576,61 €.

Em 2023, por forca do esfor¢co de cobranca que tem sido efetuado, ndo se registaram imparidades das
dividas dos associados.

Outros ativos correntes

Regista essencialmente os valores a receber decorrente dos contratos associados a candidaturas no
ambito das agbes promocionais no estrangeiro, programado com o AICEP, com o Turismo de Portugal e
com a CCDRA.

Apresenta os seguintes saldos a 31 de Dezembro de 2023 e 2022:
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Identificagdo do projeto 31/12/2023 31/12/2022

SIAC 160.702,51 132.665,65
RE SEUR 4.583,72 4.583,72
Saldos devedores forn. 813,16 8.466,45
Acréscimos de proveitos 0,00 0,00
Outros devedores 5.014,13 23.363,32
TOTAL 171.113,52r 169.079,14

Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a seguinte

decomposigao:

31/12/2023 31/12/2022

Corrente | Nao corrente Total Corrente |Nao corrente Total
Estado e outros entes publicos
Activos
Retencéo de impostos sobre rendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos
Retencéo de impostos sobre rendimentos 3.580,10 3.580,10 2.724,50 2.724,50
Imposto sobre o valor acrescentado 59.536,05 59.536,05 33.972,84 33.972,84
Outros impostos
Contribuicdes para a SS e outras (CGA+ADSE) 4.163,42 4.163,42 4.073,74 4.073,74
Tributos das autarquias locais
Outras tributagdes
Total 67.279,57 67.279,57 40.771,08 40.771,08

A Entidade cumpriu com regularidade os compromissos com o Estado, a Seguranca social e a Caixa

Geral de aposentacoes.
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Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposicao:

31/12/2023 31/12/2022

Corrente | Nao corrente Total Corrente | Nao corrente Total
Diferimentos
Ativos
Gastos a reconhecer 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos
Rendimentos a reconhecer 52.590,00 52.590,00 105.180,00 105.180,00)
Total 52.590,00 0,00 52.590,00 105.180,00 0,00 105.180,00

Os diferimentos dizem respeito a valores recebidos em 2022 e 2023 no ambito da contratualizagdo com

o Turismo de Portugal para financiar projetos e atividades a implementar no exercicio de 2024.

Caixa e Depositos bancarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Caixa e Depdsitos bancarios apresentava a seguinte

decomposigéo:

31/12/2023 | 31/12/2022

Caixa e depdsitos bancarios 1.327.819,69 970.068,48
Ativos

Caixa 0,00 0
Depositos a ordem 1.327.819,69 970.068,48

Qutros depdsitos bancarios

Total 1.327.819,69] 970.068,48
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Fundos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de fundos patrimoniais apresentava a seguinte

decomposigao:

31/12/2023 | 31/12/2022
Fundos Patrimoniais
Reservas legais 33.851,24] 33.851,24
Qutras reservas
Resultados transitados 351.915,90] 250.133,23
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo 51.462,73] 33.882,97
Total 437.229,87| 317.867,44

Os resultados transitados de 2023 incorporaram o resultado liquido que transitou de 2022.

8 — BENEFICIOS DOS EMPREGADOS:

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Gastos com pessoal:

31/12/2023 | 31/12/2022
Remuneracao dos Orgaos Sociais e Diretor. Executivo. 55.365,38 53.217,78
Remuneragao ao pessoal 141.751,07] 136.144,25
Encargos s/ remuneragoes 37.560,38 35.515,21
Seg. ac. de trabalho 4.834,26 1.702,18
Qutros gastos compessoal 335,12 1.855,88
TOTAL 239.846,21r 228.435,30

A estrutura de pessoal, assim como 0 montante dos vencimentos, tém-se mantido estaveis ao longo dos

anos (6 pessoas) pelo que os valores refletem apenas os aumentos relativamente ao ano anterior.
9 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Fornecimentos e servicos externos:



¥ visit Alentejo

portuqu

Descricao 31/12/2023 | 31/12/2022
Trabalhos especializados 223.643,54] 586.587,40
Publicidade e propaganda 182.989,30] 141.809,53
Vigilancia e seguranca 23,42 126,43
Honorarios 39.766,50 20.525,30
Conservagao e reparagao 563,34 634,68
Materiais 6.022,26 4.422,43
Energia e fluidos 6.914,85 5.793,36
Desloc. e estadas - refeigoes, portagens, etc 443.383,99] 250.415,37|
Desloc. e estadas - Mapas Km 15.007,35 11.033,62
Rendas e alugueres 192.071,78 99.844,62
Comunicagao 3.947,98 4.520,77
Seguros 657,36 449,29
Limpeza, higiene e conforto 368,00 668,32
Outros FSE 16.140,41 15.119,73
TOTAL 1.131.500,08 (1.141 .950,85

10 - OUTROS GASTOS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Outros Gastos:

Descricao 31/12/2023 | 31/12/2022

Impostos 70.436,78] 89.678,36
Correcgoes relativas a periodos anteriores 0,00] 17.200,00
Subsidios, donativos, bolsas de estudo 31.323,90 0,00
Outros Gastos 5.557,13] 10.196,77
Diferimentos de gastos - Projetos e candidaturas 0,00 0,00
TOTAL 107.317,81 r1 17.075,13

11— ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Nao séo conhecidos, a data, outros eventos subsequentes com impacto nas demonstracdes financeiras

a 31 de dezembro de 2023.

Gréandola, 20 de Margo de 2024



ANEXO I | Contratualizacao



ANEXO | - EXECUCAO CONTRATUALIZAGAO 2023

Mercado Agdo or(em o do € do %
ESPANHA 1.3. 0TAs 45 451,00 €| 55145,22 € 121,33%
ESPANHA 4.1. Aplicagbes Digitais 0,00 € 0,00 € 0,00%
ESPANHA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 37 817,98 € 37817,98 € 100,00%
ESPANHA 8.1. Organizagdo de Press Trips 7 500,00 € 8142,75€ 108,57%
ESPANHA 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 21795,00 € 2294237 € 105,26%
ESPANHA 14.1. Eventos Trade ARPT's 27 190,23 € 3140191€ 115,49%
ESPANHA 14.1. Eventos Trade ARPT's 32 400,00 € 35972,61€ 111,03%
ALEMANHA 1.2. Operadores Turisticos 35377,90 € 35377,90€ 100,00%
ALEMANHA 1.3.OTAS 184,30 € 184,30€ 100,00%
ALEMANHA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 3042,16 € 3042,16 € 100,00%
ALEMANHA 8.1. Organizagdo de Press Trips 2601,90 € 2601,90 € 100,00%
ALEMANHA 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 28 941,00 € 30840,72 € 106,56%
ALEMANHA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 11945,18 € 11945,18 € 100,00%
ALEMANHA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 11 529,00 € 1152899 € 100,00%
ALEMANHA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 13 303,00 € 13302,81€ 100,00%
ALEMANHA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 45 000,00 €| 54 805,00 € 121,79%
ALEMANHA 11.2. Roadshows 0,00 € 0,00 € 0,00%
ALEMANHA 14.1. Eventos Trade ARPT's 7 462,80 € 7462,80 € 100,00%
ALEMANHA 14.1. Eventos Trade ARPT's 96 846,37 € 120333,13€ 124,25%
BRASIL 1.2. Operadores Turisticos 10512,12 € 10512,12 € 100,00%
BRASIL 3.1. Online 234512 € 3251,30€ 138,64%
BRASIL 6.1. Organizagdo de Fam Trips 12 000,00 € 16 569,53 € 138,08%
BRASIL 6.3. Outras agGes para agentes 3562,38 € 3562,38€ 100,00%
BRASIL 8.1. Organizagdo de Press Trips 5000,00 € 9829,47 € 196,59%
BRASIL 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 18 211,59 € 19577,37€ 107,50%
BRASIL 12.2. Programas de Capacitagdo AV 15 126,29 € 15126,29 € 100,00%




EUA 1.3.0TAs 16 896,19 €. 16 896,19 € 100,00%
EUA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 6 647,70 € 6 647,70 € 100,00%
EUA 8.1. Organizagdo de Press Trips 3 278,00 € 3278,00 € 100,00%
EUA 12.2. Programas de Capacitagdo AV 11999,71 € 11999,71 € 100,00%
EUA 14.1. Eventos Trade ARPT's 40 169,34 € 40169,34 € 100,00%
CANADA 3.1. Online 19 416,23 € 19416,23 € 100,00%
CANADA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 23 853,26 € 23 853,26 € 100,00%
CANADA 8.1. Organizagdo de Press Trips 1768,41 € 2125,86 € 120,21%
CANADA 14.1. Eventos Trade ARPT's 55 000,00 € 73757,96 € 134,11%
Canada 14.1 Eventos Trade ARPT's 38707,47 € 38707,47 € 100,00%
FRANGCA 1.3.0TAs 9509,32 € 9509,32€ 100,00%
FRANCA 4.1. AplicagBes Digitais 0,00 € 0,00 € 0,00%
FRANCA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 19 140,79 € 19 140,79 € 100,00%
FRANCA 8.1. Organizagdo de Press Trips 2349,00 € 4248,24 € 180,85%
FRANCA 11.1. Workshops 0,00 € 0,00 € 0,00%
BELGICA 1.2. Operadores Turisticos 6 469,53 € 6 469,53 € 100,00%
BELGICA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 763,50 € 763,50 € 100,00%
BELGICA 8.1. Organizagdo de Press Trips 16 209,95 €. 16 209,95 € 100,00%
BELGICA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 9 849,00 € 11002,48 € 111,71%
BELGICA 14.1 Eventos Trade ARPT's 21946,16 € 21946,16 € 100,00%
PAISES BAIXOS 1.2. Operadores Turisticos 20 000,00 € 20 000,00 € 100,00%
PAISES BAIXOS 6.1. Organizagdo de Fam Trips 7 161,00 € 7161,10€ 100,00%
PAISES BAIXOS 8.1. Organizagdo de Press Trips 1333,33€ 1587,34€ 119,05%
PAISES BAIXOS 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 16 041,00 € 16 040,98 € 100,00%
PAISES BAIXOS 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 11407,32€ 11407,32€ 100,00%
REINO UNIDO 1.3.0TAs 17 328,69 € 17 328,69 € 100,00%
REINO UNIDO 3.1. Online 1406,84 € 1406,84 € 100,00%
REINO UNIDO 6.1. Organizagdo de Fam Trips 22 857,30 € 22857,30€ 100,00%




REINO UNIDO 6.3. Outras agOes para agentes 2 000,00 € 2163,00 € 108,15%
REINO UNIDO 8.1. Organizagdo de Press Trips 3852,84 € 6044,33 € 156,88%
REINO UNIDO 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 14 520,37 € 14 520,37 € 100,00%
REINO UNIDO 11.1. Workshops 4305,41€ 4305,41€ 100,00%
MEDIO ORIENTE 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 11 320,46 € 11320,46 € 100,00%
MEDIO ORIENTE 6.3. Outras agGes para agentes 6 360,82 € 6360,82 € 100,00%
IRLANDA 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 5560,13 € 5560,13 € 100,00%
IRLANDA 6.1. Organizagdo de Fam Trips 7761,23 € 8155,12 € 105,08%
IRLANDA 8.1. Organizagdo de Press Trips 1198,02 € 1198,02 € 100,00%
Itélia 9.1. Feiras - Participagdo organizada pelo TdP 14 295,35 €. 14 295,35 € 100,00%
Italia 8.1. Organizagdo de Press Trips 500,00 € 981,53 € 196,31%
NORDICOS 1.3. 0TAs 0,00 € 0,00 € 0,00%
NORDICOS 6.3. Outras agOes para agentes 8594,36 € 8594,36 € 100,00%
NORDICOS 10.1. Feiras de produto/regionais - s/ partic. organiz. pelo TdP 18 863,78 € 25185,79 € 133,51%
Multimercado 1.2. Operadores Turisticos 9 916,08 € 10 381,08 € 104,69%
Multimercado 3.1. Online 1506,99 € 1506,99 € 100,00%
Multimercado 6.1. Organizagdo de Fam Trips 60 502,80 € 60502,80 € 100,00%
Multimercado 8.1. Organizagdo de Press Trips 5500,00 € 13351,39€ 242,75%

1073 213,00 € 1179634,40€ 109,92%
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