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= Desenhar um instrumento de planeamento turistico dirigido a area

territorial de intervencao da Entidade Regional de Turismo do
Alentejo (Alentejo e Ribatejo) e visando a concepcao de

estratégias de desenvolvimento e promocao do ENOTURISMO

na regiao.
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O Enoturismo na estratégia de desenvolvimento turistico

TOP Tourism Destinations | 1950-2010

Rank 1950 Share 1970 Share 1990 Share 2010 Share
1 United States Italy France France
2 Canada Canada United States United States
3 Italy 71% France 43% Spain 38% China 31%
4 France Spain Italy Spain
5 Switzerland United States Hungary Italy
6 Ireland Austria Austria United Kingdom
7 Austria Germany United Kingdom Turkey
8 Spain 17% Switzerland 22% Mexico 19% Germany 14%
9 Germany Yugoslavia Gernamy Malaysia
10 United Kingdom United Kingdom Canada Mexico
11 Norway Hungary Switzerland Austria
12 Argentina Czechoslovakia Greece Ukraine
13 Mexico 9% Belgium 10% Portugal 10% Hong Kong (China) 10%
14 Netherlands Bulgaria Malaysia Russia Federation
15 Denmark Romania Croatia Canada
| Others | 3% Others 25% Others 33% Others | 45%
Total 25 million 166 million 441 million 940 million alem‘ejo
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O Enoturismo na estratégia de desenvolvimento turistico

New Environment vs. New Paradigms
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O Enoturismo na estratégia de desenvolvimento turistico

= Da Massificacao ao Consumo de Experiéncias Turisticas

Production focus Consumption focus
WESHII§S11) (Experiences)

Integration of production and
consumption (Co-creation)

Fonte: Impact of European Cultural Routes on SMES’ innovation and competitiveness
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Enoturismo: Posicionamento Mundial Na estratégia de
desenvolvimento turistico
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Relevancia Estrategica do Enoturismo
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Fonte: C. Michael Hall, Liz Sharples, Brock Cambourne and Niki Macionis, 2004




Relevancia Estratégica do Enoturismo

Advantages of wine tourism for wineries

Increased consumer exposure to product and increased opportunities to sample
product.

Brand awareness and loyalty built through establishing links between producer
and consumer, and purchase of company-branded merchandise.

Increased margins through direct sale to consumer, where the absence of
distributor costs is not carried over entirely to the consumer.

An additional sales outlet or, for smaller wine producers who cannot guarantee
volume or constancy of supply, the only feasible sales outlet.

Marketing intelligence on products. Wine producers can gain instant and valuable
feedback on the consumer reaction to their existing products, and are able to trial
new additions to their product range.

Marketing intelligence on customers. Visitors to the winery can be added to a
mailing list which can be developed as a customer database to both target and
inform customers.

Educational opportunities. Visits to wineries help create awareness and
appreciation of wine and the wine industry, the knowledge and interest generated
by this can be expected to result in increased consumption.




Relevancia Estratégica do Enoturismo

Disadvantages of wine tourism for wineries

Increased costs and management time. The operation of a tasting
room may be costly, particularly when it requires paid staff. While
the profitability gap is higher on direct sales to the consumer,
profit may be reduced if wineries do not charge for tastings.

Capital required. Suitable facilities for hosting visitors may be
prohibitively expensive, especially as wine-making is a capital
intensive business.

Inability to substantially increase sales. The number of visitors a

winery can attract is limited and if a winery cannot sell all of its
stock it will eventually need to use other distribution outlets.

Fonte: After Dodd and Bigotte (1995) and Day (1996)




Relevancia Estratégica do
Enoturismo
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WINE TOURISM MODEL FOR THE ALENTEJO REGION
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Fonte: Neves & Silva, 2011




Disrupcao

= Da Fixacao a fluidez na visitacao?
= Todo em partes ou partes do todo?
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Enoturismo
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PLANO DE
DIAGNOSTICO

Faseamento

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGICO

Fase lll

PLANO
DE COMUNICACAO
E FORMACAO
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Objectivos do Plano

Objectivos Estratégicos

1- A estruturacao de um modelo territorial de rotas tematicas, que assumam
uma dimensao macro de articulacao entre as diferentes tematicas, bem como
integrar-se numa maior amplitude territorial.

2- A criacao de rotas do vinho, de indole tematica, contemplando as dinamicas
produtivas, ethograficas e historico-patrimoniais, gastronémicas e culturais

3- O desenvolvimento de estratégias de promocao e divulgacao das rotas em
plenitude com os agentes culturais, politicos e econémicos locais, no sentido
de potenciar e afirmar as potencialidades patrimoniais do territorio.

4- Desenvolver instrumentos tecnologicos de facilitacao dos processos de
visitacao turistica em processo de touring independente.

5- Desenvolvimento de um modelo formativo de capacitacao empresarial e
comercial para os empresarios do sector alentejo
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Areas Territoriais
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Enoturismo & Eixos Tematicos de Accao

Wine Roads

Wine Community Partnerships
Special Wine Events and Festivals
Experiential Wine Programs
Link Wine to Regional Tourism
Unique Partnerships

Wine Villages

Focus on Art & Architecture
Food & Wine Matching
“Green” or Ecotourism Focus
Unique Wine Tours

Social Media for Wine Tourism
Fonte: Thach, 2013




Eixos de Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO DE UM CONCEITO DE
1 PRODUTO DIFERENCIADOR ALICERCADO
EM CAPITAIS DISTINTIVOS COMO A
PAISAGEM,

QUALIFICACAO DESENVOLVIMENTO, CONCEPCAO E
TERRITORIAL 2 GESTAO DE ROTAS, PERCURSOS E
CIRCUITOS TURISTICOS

3 SISTEMAS DE EVENTOS INTERNACIONAIS
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Enquadramento Metodologico

Fontes
Secundarias

Estudos
Académicos

Relatorios
Técnicos

Estatisticas
Oficiais

Dados de
Observatoérios

Publicaces
Oficiais

Outras Fontes
Secundarias

Entrevistas, Reunies e Focus Grupos com Stakeholders
Empresas de Turisticas, Associacdes e Organismos Oficiais Locais, Regionais e Nacionais

Observacao Presencial e Analise Comparada com
Case Studies Internacionais

Regido do Alentejo e '

Ribatejo

Trabalho de Campo
(Observacéo Presencial e
Entrevistas) tendo em vista
o reconhecimento do local
e dos Stakeholders

4

- | (Institucionais e Empresas)

Andlise de Diagnéstico sobre o Enoturismo no
Alentejo e Ribatejo

R 2

PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO E PROMOGAO TURISTICA PARA O ENOTURISMO NO
ALENTEJOE RIBATEJO
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Roteiro Metodologico

Tendéncias recentes do
turismo e do enoturismo e
seus reflexos na Al

Contexto externo e
integracao regional

O sector turistico e o
enoturismo na Al

Outras dimensdes
correlacionadas com o
enoturismo

Analises de outras
experiéncias de
desenvolvimento turistico
equivalentes

v

Sintese da caracterizacdo dos|*

Instrumentos de estratégia,
gestdo e ocupagao do
territorio

Instrumentos de gestdo e
de regulacao das
actividades turisticas

\ 4

sistemas do fouring cultural |

Infra-estruturas e servigos
complementares e de

Diagnosticos estratégicos

Modelode
desenvolvimento territorial |«
do Enoturismo

por niveis

v
Cenarizacao

»| (Cendrios contrastados) |

apolo ao enoturismo

Recursos turisticos e sua
avaliacao

Enoturismo e actividades
correlacionadas

Modelo de articulagcdo
espacial e funcional

v
Adopcdo de um cenario
(justificacao)
v
Visdo estratégica para a Al,

sub-regioes e itinerarios
v

Definicao de objectivos globais e
especificos/estratégias

v

\ 4

Recomendacdes

Plano Estratégico Global

v

Plano Estratégico de Promogao
Turistica

1

l

Planos estratégicos e

operacionais sub-regionais

v

Projectos estratégicos

(fichas de projecto)

Planos de Pormenor

, _ alentejo
Plano Estratégico de Accao [
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Nivel

Nivel

Nivel

Fase de Diagnostico

eAvaliacdao de produto, iniciativas e dinamicas culturais pertencentes aos \

diferentes eixos territoriais, indutoras da realizacdo de actividades e

desenvolvimento de servigos de enoturismo nas areas de intervengdo

eAvaliacdo e Recenseamento dos Espacos, das Infraestruturas, Servigos e
Equipamentos relevantes para as actividades enoturisticas existentes

nos territdrios de intervencdo

eAnalise do Perfil empresarial e da Dimensdo Motivacional do Investidor

no contexto do enoturismo nas areas territoriais de influéncia.

/

eAnalise de factores comparativos, promocgdo de boas praticas e estudo de
guotas de mercado em contextos com dinamicas semelhantes aquelas que

apresentam o territdrios de intervencgao.




Cronograma de Accao

Semana
Programacao de

actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1- Analise de Diagnédstico
(incluindo acgao de
Benchmarketing)

2- Producgado do Relatério
de Diagnéstico O @ O

3- Discussdo Publica 0

4- Elaboragao do Plano
estratégico de
Desenvolvimento

5- Discussao Publica 0
6- Elaboragao do Plano

Estratégico de

Comunicagao

7- Discussdo Publica

8- Entrega da Versao Final

11

12

13

14
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